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EDITORIAL |

[Por: Marcio Serda de Araujo Coriolano Foto: Arquivo CNseg]

0 mesmo tempo em que publi-

camos esta edi¢io da Revista de

Seguros, encontra-se no prelo o

novo livieto sobre “Governanga,
Risco ¢ Compliance no Setor de Seguros”, que
integra o Programa de Educagdo em Seguros da
CNseg. A publicacdo trata da matéria de capa
deste nimero da revista. Afinal, o destaque ¢ de-
vido porque sdo temas mundialmente em voga e
que dizem respeito a seguranca e perenidade das
organizagdes, conformados por modelos que en-
sejam o relacionamento sadio e equilibrado entre
elas e seus stakeholders, bem como que devem
obedecer as melhores priticas de compartilha-
mento de gestdo dos negdcios das empresas e
entidades privadas e publicas.

E para debater esse destacado assunto que,
nesta ediclo, revezam-se estudiosos e executi-
vos do setor de seguros, esclarecendo os ante-
cedentes do atual marco regulatorio e praticas
da governanga e do compliance, os momentos
mais importantes que conduziram ao atual estéd-
gio desses atributos da administrago, e avalian-
do a sua aderéncia aos métodos empregados
pelas companhias do setor de seguros brasileiro.

Em reportagem importante ¢ apontado tam-
bém o papel fundamental dos planos e seguros
de sadde suplementar para o atendimento da
populago e, mais uma vez, a necessidade do di-

dlogo convergente para que sejam superadas as

VALORIZACAO DAS
MELHORES PRATICAS NA
GESTAO DOS NEGOCIOS

Estudiosos e executivos
de seguros debatem

o assunto e avaliam
sua aderéncia aos
métodos empregados
pelas companhias do

mercado brasileiro
]

alavancas dos custos médicos, sem que seja com-
prometida a efetividade do cuidado e a qualidade
dos servigos prestados. Nesse ramo, ¢ imperativo
que sejam dosados os avangos tecnoldgicos com
a capacidade da populagio de financiar os inves-
timentos de forma a assegurar a sustentabilidade
do setor. O brasileiro cada vez mais tem consci-
éncia da importancia da satde e do papel a ser
desempenhado pelo setor privado para a realiza-
¢do de seus projetos futuros, o que explica o cres-
cimento dos planos odontoldgicos mesmo num
periodo de retragdo econdmica.

E se abordamos a transparéncia na gestdo,
ndo poderiamos deixar de contemplar a rele-
vancia da disponibilidade de dados ¢ informa-
¢oes estruturadas para estabelecer, de fato, um
didlogo efetivo com a sociedade. Para tal, a

CNseg tem investido em ferramentas que red-

nem dados e estatisticas confidveis, para que ela
melhor desempenhe o seu papel de represen-
tacdo do setor segurador através de andlises do
mercado. O Semindrio Nacional de Educacio
em Seguros, que contou com a parceria do jor-
nal O Clobo, trouxe também importante con-
tribuicdo e diferentes percepgdes sobre o setor,
envolvendo empresas, corretores, especialistas,
jornalistas e consumidores.

Em outra reportagem, e mirando no futuro,
fica realgado que ¢ preciso investir em educa-
¢do e sanar os problemas relativos ao baixo nivel
de poupanga ¢ investimento em infraestrutu-
ra que esbarram numa carga tributéria alta e
complexa ¢ alguns marcos regulatérios que
precisam ser atualizados para a realidade atual.
E nesse cendrio que também aumenta a de-
manda pelo seguro de garantias, que encontra
no setor segurador a grande virtude de corres-
ponder rapidamente ao ciclo de desenvolvi-
mento social e economico do pas.

Séo essas e outras reportagens desenvolvidas
nesta edicdo que fazem cada vez mais emergir
conhecimentos, experiéncias e evidéncias so-
bre a crescente importancia dos seguros para a
prote¢do de patrimonios, satide e rendas, bem
como para aumentar a capacidade de forma-

¢ao de poupangas ¢ de investimento do Pais.

Boa leitural
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ENTREVISTA | Jano Moreira de Souza / Coordenador do Laboratério do Futuro da Coppe/UFRJ

[Por: Francisco Luiz Noel
Foto: Divulgacdo Coppe]

BRASIL PRECISA S
PREOCUPAR MAIS COM O
TRABALHO NO FUTURO

inco tendéncias apontados
pelo estudo “O Futuro do
"Trabalho em 2050 no Brasil” dao
ideia do cendrio mais que pro-
vével da economia brasileira daqui a trés dé-
cadas: aumento da automacio sob o controle
de computadores, crescimento de formas al-
ternativas de emprego, mudancas educacio-
nais ajustadas as transformagoes do trabalho
e a absor¢do de novas tecnologias, avango da
igualdade de género e reinvencao dos sindi-
catos como forma de manter a relevancia.
O levantamento foi feito pelos pesquisado-
res Yuri Lima e Carlos Eduardo Barbosa, do
Laboratério do Futuro da Coppe/UFR].
Apesar do ritmo acelerado das modificagoes
em curso no mundo do trabalho, os brasilei-
ros parecem ainda ndo dar a aten¢do mere-
cida a velocidade e as consequéncias dessas
mudancas, afirma o coordenador do Labo-
ratério do Futuro, Jano Moreira de Souza,
professor titular do Programa de Engenha-
ria de Sistemas e Computacdo da Coppe.
“A'maior preocupagdo nos paises desenvolvi-
dos € o trabalho, mas os brasileiros ainda ndo
perceberam isso”, constata ele, nesta entre-
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"O déficit dos governos
estd aumentando,
porque, com menos
emprego, hd menos
impostos e mais gastos
sociais. No longo
prazo, para educar

os jovens, serd

preciso identificar as
habilidades exigidas
por ocupagoes mais
estratégicas para o Pais

no futuro."
I ——

vista exclusiva a Revista de Seguros. O tema
ensejou o semindrio O Futuro do Trabalho no
Brasil, promovido pela Coppe em outubro, no
Clube de Engenharia, no Rio de Janeiro.

Dentre as muitas transformagdes em curso no
trabalho, quais as mais preocupantes para a so-
ciedade brasileira?

Jano Moreira de Souza: A maior preocu-
pacdo nos paises desenvolvidos ¢ o trabalho,
mas os brasileiros ainda ndo perceberam isso.
E assim na China, nos Estados Unidos (onde
Donald Trump se elegeu com o discurso do
emprego) e na Europa. Na Alemanha, grandes
empresas estdo reduzindo a semana de trabalho
para quatro dias, sem queda de saldrio. I inteli-
gente, pois, se 0 empresdrio manda o trabalha-
dor embora, perde o consumidor. No Brasil, a
lei precisa ser mais inteligente ¢ o empresdrio e
o Governo também, mas ndo € o que vemos.
‘lemos que nos preocupar com investimentos
que criem trabalho, pois empresas europeias ¢
norte-americanas que investem aqui nao estao
interessadas nisso, mas apenas no lucro, en-
quanto as asidticas querem alavancar empregos
la. Criar empregos modernos custa mais inves-



timentos, até porque o trabalhador precisa ter
muitos anos de educacdo. No caso da tecnolo-
gia, embora s vezes saia mais barato manter os
trabalhadores, o empresdrio prefere desempre-
ga-los e automatizar, para ndo ter as complica-
¢oes de gerenciar pessoas, por preconceito e de-
ficiéncias da legislagdo e da Justia do Trabalho.
Os empregadores, legisladores ¢ a Justica tém
que ser confrontados com essa decisao. A perda
do poder dos sindicatos s6 dificulta na transicdo.
O que hd de positivo para o Brasil em meio a es-
sas mudangas?

Nio vejo um cendrio otimista. O Brasil precisa
ser protecionista, ndo ha vergonha nisso, mas
de uma maneira inteligente. O mundo inteiro
faz assim, mas no Brasil o discurso ¢ de aber-
tura. A questao € estratégica, de proteger o que
tem futuro, com prioridade no trabalho. Barack
Obama, por exemplo, taxou a importacdo de
painéis solares pesadamente, para que esses
produtos ndo entrassem nos Estados Unidos.
No aparato legal do nosso Pas, ndo ha nada que
identifique uma empresa genuinamente nacio-
nal. Para ser brasileira, basta ter CNPJ no Brasil.
Claro que € preciso negociar com as empresas
estrangeiras, porque querem estar no Brasil,
mas talvez importando o maximo. A automa-
¢do trard possibilidade de darmos um salto para
uma economia mais avancada, menos baseada
em exportacdo de bens primdrios e de mio de
obra barata, mas teremos de lidar com um gran-
de contingente de desempregados. O recente
aumento da criminalidade mostra esse proble-
ma. A solugdo que os paises ricos consideram é
aadogdo da renda bésica universal, para contra-
balancear o impacto do desemprego. No nosso
caso, onde conseguir recursos? Nossa elite abri-
ria mdo de parte de seus ganhos para sustentar
por algumas décadas “quem ndo trabalha”, de
forma a viabilizar um futuro para o Pais?

Como enfrentar a desigualdade, que aparece
nos estudos como uma das marcas do mercado
de trabalho no Fais?

A educagio resolve problemas como de-
sigualdades de género e de raga, para nio
precisarmos ter cotas. Se numa empresa hd

"O processo de
desindustrializa¢do
estd sendo muito
rdpido. No Brasil, ndo
vai ser fdcil recuperar
o patamar de cinco
anos atrds. Falta
dinheiro e, para gerar
negocios e empregos,
falta confianca entre
pessoas e empresas no
Governo, nos contratos

e na Justica."
R

homens brancos, mulheres e negros, talvez
nao haja tanto distingao na hora de desem-
pregar - e fique na empresa quem estd produ-
zindo melhor. Mas, na hora de reempregar, o
cendrio ¢ diferente: o homem branco talvez
tenha mais facilidade que o negro ou a mu-
lher. Alguns estudos tém mostrado que, na
crise, os empregos melhores sumiram mais
rapidamente e desempregou-se mais na clas-
se média do que na baixa.

Como o senhorvé as novas formas de relacao de
trabalho, como a chamada ‘uberizacao’?

Essa ¢ uma precarizagdo muito grande do
emprego. No caso do transporte de pessoas,
a tarifa é mais barata, entra menos dinheiro,
mas a compra do carro ndo tem desconto
como no caso do taxista e o motorista ainda
tem que pagar um valor que vai para fora do
Brasil. O trabalho dele vale muito menos e o
Governo mal tem como taxar isso. E o déficit
dos governos estd aumentando, porque, com
menos emprego, hi menos impostos e mais
gastos sociais. No longo prazo, para educar
os jovens, serd preciso identificar as habilida-
des exigidas por ocupacoes mais estratégicas
para o Pafs no futuro.

O chamado desemprego estrutural pode vir a
inibir seriamente o crescimento do consumo de
bens e servigos?

Nio se vé um cendrio de criagdo de empregos
para os sete bilhoes de habitantes do mundo.
F, as industrias dos paises ricos ndo estdo con-
seguindo manter a competitividade com a
Asia. O processo de desindustrializacio esta
sendo muito rdpido nestes tltimos trés anos.
No Brasil, ndo vai ser facil recuperar o pata-
mar de cinco anos atrds. Falta dinheiro ¢, para
gerar negocios e empregos, falta confianca
entre pessoas ¢ empresas no Governo, nos
contratos e na Justica. Em relag¢io ao consu-
mo, o seguro ¢ um exemplo: a pessoa faz por-
que desconfia que uma coisa de ruim pode
acontecer. Mas, se hd pouco dinheiro, vocé
ndo tem como comprar um produto ¢ ainda
pagar pelo seguro. F, também ndo faz seguro
de vida; ¢ a vida passa a valer menos. @
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CAPA | Governanga e Compliance [Por: Chico Santos e Marcia Alves
Fotos: André Telles / Banco de imagens CNseg]

GOVERNANCA X COMPLIANCE
PROTEGEM AS ORGANIZACOLES
DO SECULO XXI

Mais do que alinhar condutas e garantir o cumprimento de regras dentro de padrées éticos,

ferramentas evoluiram para a gerag@o de valor, protecdo e perenidade das empresas.

/

justo que empresas produtivas, que lacionamentos entre sécios, conselho de admi-
geram empregos ¢ renda para a Apés o0 avango nistracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e con-
§0011om1a do pais, d@(@m de exis- representa do p ela trole e demais partes mteres}sa‘da's . Embora o
ir por erros estratégicos de gestdo, . conceito tenha surgido na década de 1920, nos
abuso de poder ou fraudes? Nao. Tanto que, Circular 517/ 2015, Estados Unidos, onde a propriedade das com-
casos emblemdticos como os das empresas que estabeleceu panhias ¢ pulverizada, ganhou mais destaque
norte-americanas Fnron, WorldCom ¢ “Iyco, ~ a partir da década de 1970 ¢ se consolidou nos
que faliram no inicio da década passada por regras para a gestao de anos 2000, apds os escandalos de fraudes con-
causa de fraudes contibeis, mereceram do riscos — entre elas, a tabeis e a crise econdmica mundial, em 2008.
governo uma atitude enérgica com a edigdo criagﬁo obri gato'ria da “A governanga corporativa ¢ importante para
da Lei Sarbanes-Oxley, criada em 2002 para . proteger o negécio de atitudes indevidas de
restaurar a confianca publica e de acionistas funQaO de um Gestor de dirigentes. Se uma empresa deseja estar aqui
e evitar o esvaziamento dos investimentos Riscos —, a Susep debate | amanhd, abusca pela lucratividade deve ter o
financeiros ¢ a fuga dos investidores. A lei foi d .~ mesmo peso das atitudes éticas, transparentes
também um marco na expansdo da governan- coml o mercado a criagao . integras”, explica Heloisa Macari, socia-dire-
¢a corporativa, como um meio de garantir o da fungéio de Gestor de tora da drea de Compliance da Protiviti. Nesse

equilibrio das decisoes, reduzir conflitos e tra- Conformidade aspecto, ela considera fundamental que a go-
L]

zer mais transparéncia aos negocios. vernanga corporativa seja praticada em con-
A governanga corporativa, de acordo com a junto com o compliance, cuja defini¢io ¢ “o

defini¢ao do Instituto Brasileiro de Governanga dever de cumprir, de estar em conformidade

Corporativa (IBGC), é “o sistema pelo qual as com aregulamentagdo vigente, dentro dos mais

empresas ¢ demais organizagoes sdo dirigidas, altos padrdes éticos e de conduta, bem como de

monitoradas e incentivadas, envolvendo os re- zelar pela integridade institucional”.

8| REVISTA DE SEGUROS,



“E, fundamental que os principios de ética e
integridade permeiem as empresas, ¢ 0 exem-
plo sempre deve vir do topo das organizacdes.
E 0 que ficou conhecido no jargio empresarial
como tone at the top”, explica Eliane Lustosa,
conselheira do IBGC e diretora de Investi-
mento do BNDES. Segundo Heloisa Macari,
programas de compliance e de governanga tor-
nam os processos mais claros e transparentes,
eliminando “zonas cinzas ou pontos cegos”, por
exemplo, no processo de contratagdo, em que
uma vaga ¢ preenchida para beneficiar a em-
presa de um amigo. “Se houver transparéncia,
diretrizes, regras e controles, com monitora-
mento adequado, a contratagdo serd por crité-
rios técnicos, trazendo menor custo e melhor
resultado para a empresa”, afirma.

“FAZER O CERTO”
O Brasil ainda estd afastado do melhor esta-
do da arte em termos de compliance e gover-

“A governanca corporativa
é importante para proteger
o negdcio de atitudes
indevidas de seus dirigentes.
Se uma empresa deseja
estar aqui amanhd,

a busca pela lucratividade
deve ter o mesmo peso

das atitudes éticas,
transparentes e integras.”

Heloisa Macari / Protiviti

nang¢a como mostrou a tltima edi¢ao (2017) da
Pesquisa Maturidade do Compliance, realizada
pela KPMG, na qual o Pais aparece com nivel
2,5 emuma escala de 1 a 5. Mas, os avancos tém
sido grandes, tanto que apenas 9% das empresas
entrevistadas disseram ndo ter a fungao de com-
pliance em suas estruturas de gestdo, contra
19% observados em 2015. Na pesquisa de 2017, 0
setor de seguros aparece com nivel 2,6 de matu-
ridade, 0,1 ponto acima da média geral do Pais.
Para o advogado especializado em gover-
nanga e compliance Daniel Soares, sécio do
escritério Ulhda Canto, o Brasil tem evoluido
nesse aspecto, mas em um nivel ainda distan-
te dos centros econdmicos mais avancados.
Elaine Lustosa reconhece que, em compara-
¢do a outros paises, o Brasil apresenta uma de-
fasagem temporal na adogdo desses sistemas,
em parte devido a predominancia de micro
¢ pequenas empresas de controle definido e
familiar. “Sao companhias que tém outras prio-
ridades relacionadas a sua propria sobrevivén-
cia. Nosso mercado de capitais ainda ¢ muito
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CAPA | Governanca e Compliance

“E fundamental que os
principios de ética e
integridade permeiem

as empresas, e o exemplo
sempre deve vir do topo
das organizacées. E o que
ficou conhecido no jargdo
empresarial como

tone at the top.”

Eliane Lustosa / BNDES
I
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pequeno, sdo aproximadamente 380 empresas
listadas na B3. A medida que as empresas au-
mentam de tamanho e que mercado de capi-
tais se desenvolve, esses programas passam a ser
mais valorizados e implementados dentro das
companhias. Trata-se de um processo de cons-
tante evolucdo”, analisa.

Na avaliacio de Daniel Soares, falta ao Pas,
em geral, desenvolver uma “cultura de com-
pliance”, que ele define como “fazer o certo
porque € a tnica coisa a fazer” no terreno da ati-
vidade empresarial. Mas, para além de cumprir
regras, Heloisa Macari entende que ¢é preciso
dar um passo a mais para imbuir a cultura éti-
ca nas empresas. A seu ver, €ssa seria uma ma-
neira de gerar valor para a empresa e a perpe-
tuidade do negécio. Elaine Lustosa concorda:
“Os beneficios ¢ o valor agregado das boas
préticas de compliance sdo tanto quantitativos
quanto qualitativos e sdo aplicdveis a todos os
tipos de organizacdes”.

Soares entende que a legislacdo brasileira
avangou bastante desde 1998, quando foram
dados os primeiros passos no rumo de um
conjunto de regras de conformidade, com a
Lei n° 9.613, conhecida como a Lei da Lava-
gem de Dinheiro. “Posteriormente aderimos
a diversos convénios das Na¢oes Unidas, até
que em 2013 foi promulgada Lei Anticorrupgao
(n° 12.846), estabelecendo multas de  até
20% do faturamento bruto para empresas con-
denadas por atos lesivos a administragdo puibli-
ca”, comentou. Alei definia também que o valor
dessa multa poderia ser atenuado caso a empre-
sa tivesse procedimentos internos de integrida-
de efetiva. “Sem um pardmetro claro, as gran-
des multinacionais foram buscar referéncias na
Europaenos Estados Unidos. Mas, constatou-se
que essas referéncias ndo eram adequadas a cul-
tura brasileira”, informou.

CODIGO

DE ETICA
Entre outros aspectos, esses parametros defi-
nem que um programa de integridade efetivo é
aquele que tem apoio incondicional da alta ad-
ministragdo da empresa; que a empresa precisa
ter um cddigo de ética que elenque politicas
internas, que desenvolva programas de treina-

mento sobre a aplicacio das regras e que dispo-
nha de canais para dentincias anonimas de prati-
cas em desconformidade com o codigo de ética.

“A partir daf as empresas tiveram que ado-
tar uma atitude diferente, ndo mais replicar
modelos importados”, explica o advogado,
acrescentando que as organizacoes brasi-
leiras partiram para a adog¢do de regras mais
customizadas ¢ a buscar um “esforco de
360 graus” de aplicagdo dessas regras, do topo
ao nivel mais baixo da hierarquia empresarial.
O advogado defendeu a necessidade de que
as empresas assegurem “autonomia e inde-
pendéncia” aos responséveis pela aplicagdo
das regras de governanca e compliance.

Para Soares, a legislagdo estdi mostrando
que governanga ¢ compliance representam
uma pauta obrigatéria dentro das empresas.
O problema agora, de acordo com sua ava-
liagao, ¢ superar os obsticulos culturais, com
destaque para o temor de que o compliance
seja uma penaliza¢do e ndo uma prote¢io, le-
vando ao comprometimento dos resultados da
companhia. Outro equivoco, segundo Eliane
Lustosa, é considerar ambos os sistemas como
um custo a mais, até porque os beneficios
ndo sdo imediatos. “Uma boa resposta a essa
barreira é a educagio. E preciso estimular o
empreendedor a conhecer as vantagens de se
implementar boas praticas de governanca e
de compliance desde 0 momento em que sua
empresa ainda é uma startup”, diz.

Ainda assim, Soares avalia que o Brasil se-
guird avancando a caminho da maturidade.
“Caminhamos para que s6 seja possivel par-
ticipar de licitagdes puiblicas quem tenha um
programa de integridade efetiva”, apontou,
ressaltando que o Distrito Federal ¢ o estado do
Rio de Janeiro sairam na frente entre os entes fe-
derativos ao estabelecerem a existéncia de pro-
grama de integridade como item de desempate
nas suas licitagdes publicas.

AMBITO
DO SEGURO
No setor de seguros, além das iniciativas
préprias dos grupos economicos vinculados
aos bancos e a conglomerados estrangeiros, a
Susep vem procurando coordenar a evolugio
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CAPA | Governanca e Compliance

setorial em termos de governanga e complian-
ce. Apds o avanco representado pela Circular
51772015 — que estabeleceu regras para gestao
de riscos, entre elas a criagao obrigatoria da fun-
¢ao de Gestor de Riscos —, a autarquia discute
com o0 mercado a criagio da funcio do Gestor
de Conformidade.

De acordo com a Coordenacgio Geral de
Monitoramento Prudencial (CCGMOP) da
Susep, a proposta de criagdo do novo cargo nas
seguradoras integra o processo de consolida-
¢ao do arcabougo regulatério de governanga e
compliance do setor, representado pelas circu-
lares 249/2004, 344/2007 e 517/2015.

Para a autarquia, 0 novo gestor “serd responsé-
vel por auxiliar as sociedades supervisionadas na
garantia do cumprimento nao s6 das leis e regu-
lagdes aplicdveis, mas também de suas préprias
politicas ¢ normativos internos”. Paralelamente,
a Susep busca o reforco do papel da auditoria
interna das empresas no mesmo processo de
consolidagdo de regras.

“A medida que as
empresas aumentam de
tamanho e que mercado
de capitais se desenvolve,
esses programas passam
a ser mais valorizados e
implementados dentro
das companhias.

Trata-se de um processo
de constante evolucdo.”

Daniel Soares / advogado
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Para o presidente da CNseg, Marcio
Coriolano, as estruturas de governanca e com-
pliance conformam o que de mais avangado a
disciplina da gestdo jd alcangou em nivel global
¢, inclusive, delimitam os poderes de gestdo sin-
gular de administradores e de dreas internas as
companhias. “A palavra de ordem ¢ a constru-
¢do de regime de alcadas e compartilhamen-
to de decisoes proporcionalmente aos riscos
envolvidos na administraciio dos fatos. Essas
estruturas sdo vitais para as organizagoes do sé-
culo XXI, mais ainda no setor de seguros, que
lida com a gestdo de recursos que pertencem a
terceiros e com alcance de longo prazo.”

“O setor de seguros tem avancado bastante
no fortalecimento da estrutura de Governanga,
Riscos ¢ Compliance (GRC) das organiza-
¢oes”, avaliza Marcos Spiguel, ex-presidente
da Comissao de Gestdo de Risco da CNseg.
Segundo o executivo, além do impulso trazi-
do pelas novas regulacoes, os préprios aper-
feicoamentos das praticas internacionais e
das praticas bancdrias tém motivado as com-
panhias de seguros a se estruturarem cada vez
mais “no estabelecimento de politicas ¢ pro-
cessos de gestao de riscos, no fortalecimento
dos seus programas de compliance e no pro-
cesso de governo corporativo”.

Nessa mesma linha, Simone Negrdo, inte-
grante da Comissdo de Controles Internos
da CNseg, ressalta que para manter a susten-
tabilidade do negdcio, ¢ fundamental a ado-
¢do de regras de governanca e compliance
realmente eficientes. No mercado segurador,
que tem o gerenciamento de risco como seu
core business e estd sujeito a regulacdes espe-
cificas, as companhias ja apresentam progra-
mas internos mais maduros.

De acordo com Spiguel, ciente de que no
mercado europeu € onde reside a industria de se-
guro mais evoluida no tema GRC, a Susep vem
buscando desde 2008 sinergias entre as regula-
¢0es nacionais ¢ as curopeias. Ele associa a cria-
¢do da figura do Gestor de Riscos pela Circular
517/2015 a essa sinergia com o mercado europeu.
“Fiste ano, a Susep aperfeicoou o a regulacao
referente a gestdo de riscos para as seguradoras,
desenvolvendo a avalia¢do das estruturas de ris-
cos constituidas pelas empresas, com a finalidade
de promover incentivos para aquelas que tiverem
estruturas mais bem avaliadas”, ressaltou.

A criagdo do Gestor de Conformidade em
meio ao processo de consolidacio de normas,
na avaliacdo de Spiguel, representa outro passo
da Susep no caminho para o alinhamento das
praticas de GRC com o mercado internacio-
nal. Ele ressalta que o novo gestor chega para
somar-se ao Gestor de Riscos e ao Responsavel
por Controles Internos, outra figura ja presente
na regulacio do mercado brasileiro.

AVANCOS DA ANS

Paralelamente aos esfor¢os que vém sen-
do feitos pela Susep, a Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS), que Spiguel re-
conhece estar “em um estdgio anterior em
termos de exigéncias regulatérias”, colocou
em audiéncia publica no final de junho um
projeto de Resolu¢do Normativa que cami-
nha na mesma dire¢do que jd vem sendo
tomada pela Susep.

“A palavra de ordem

é a construgdo de

regime de alcadas e
compartilhamento de
decisbes proporcionais aos
riscos envolvidos. Essas
estruturas sdo vitais para
as organizagcdes do século
XXI mais ainda no setor
de sequros.”

Marcio Coriolano / CNseg



“A intenc¢do da ANS com o normativo ¢ si-
nalizar para as operadoras de planos de satde,
principalmente as que ndo sdo seguradoras, as
praticas de governanca corporativa que a Agén-
cia vai valorizar em termos de gestdo de riscos e
controles internos”, explica a dire¢do do 6rgio,
destacando que a audiéncia publica buscou
colher as sugestdes da sociedade em geral, uma
vez que o proprio setor ja fora ouvido em outra
audiéncia realizada no dia 4 de maio deste ano.

O livreto “Governanca, Risco e Com-
pliance no Setor de Seguros”, lanca-
mento da CNseg, engrossa a relacéo de
publica¢des do Programa de Educacédo
em Seguros. Como as demais, busca
oferecer conhecimento qualificado a
publicos variados, destacando desta
vez o GRC como elemento imperati-
vo para a atuac8o assertiva no mundo
dos negécios. Sdo quase 50 paginas de
informacdes técnicas, granulares, apre-
sentadas em linguagem simples e ca-
paz de oferecer uma visdo holistica da

matéria a todos os leitores.

Na divulgacao da audiéncia, a ANS ressaltou
que na elaboragdo da proposta de resolugio
“foram levados em consideraciio o risco de in-
solvéncia e a descontinuidade de operagoes de
planos de saide decorrentes de falhas de con-
troles internos e baixa capacidade de gestao de
riscos — 0 que ameaga o atendimento prestado
aos beneficidrios”.

A Revista de Seguros, a Agéncia explicou que
“embora ndo estejam diretamente relacionados a
problemas no atendimento prestado ao benefici-
drio, ¢ esperado que os requisitos de governanca
melhorem a gestdo das operadoras de forma ge-
ral, com reflexos positivos para os consumidores”.

No mesmo rumo das iniciativas da Susep, a
norma em elaboragdo pela ANS prevé que as
empresas que cumpram os “requisitos essen-
ciais” a serem estabelecidos poderdo ser bene-
ficiadas com a redugdo da exigéncia de capital
minimo estabelecida para o setor.

Segundo Marcos Spiguel, espera-se para até
2022 a adocdo de regras de exigéncia de capi-
tal minimo associadas a riscos no mercado de
seguro satde brasileiro. “Espera-se no médio e
longo prazo uma industria de seguros e satide
cada vez mais robusta em termos de GRC e ali-
nhadas entre si, com o mercado bancdrio e tam-
bém com as melhores praticas internacionais,
beneficiando todas as partes”, resumiu. @

“Neste ano, a Susep
aperfeicoou a requlacdo
referente & gestdo de riscos
para as sequradoras,
desenvolvendo a
avaliacdo das estruturas
de riscos constituidas
pelas empresas, com a
finalidade de promover
incentivos para aquelas
que tiverem estruturas
melhor avaliadas.”

Marcos Spiguel / CNseg
|
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RETOMADA DA ECONOMIA |

[Por: Vania Mezzonato

Fotos: Divulgacdo FGV e Insper / Banco de imagens CNseg]

INVESTIR EM QUALIFICACAO
DEEMAO DI OBRA I
FUNDAMENTAL PARA
RETOMAR O CRESCIMENTO

A retomada da economia brasileira, que levard quatro anos, sequndo estudo da FGV, vai esbarrar

na falta de investimentos do Pais na educacéo bdsica e na capacita¢do de mdo de obra.

tdo sonhada retomada do cresci-

mento econdmico no Brasil vem

sendo adiada desde o ano passado

e perde forca com o avangar dos
meses. A greve dos caminhoneiros, ocorrida em
maio, piorou ainda mais as perspectivas de recu-
peracdo. Segundo estudo inédito da Fundagio
Getulio Vargas (FGV), divulgado no dia 23 de
julho, para voltar a0 mesmo nivel do Produto
Interno Bruto (PIB) de 2014, ano anterior a cri-
se, 0 Pais vai levar quatro anos. Esta é considera-
da a retomada mais lenta desde 1980.

Ainda ha muitos gargalos para que o Brasil
volte a crescer: falta de investimento em in-
fraestrutura, baixissimo nivel de poupanca
interna, carga tributdria alta e Complexa,
crédito caro e déficit previdencidrio. Mas ha
uma questdo ainda mais importante: o Brasil
hé muito deixou de investir em educacio de
base e na capacitacdo de mao de obra. Ne-
nhum pais emergente tornou-se desenvol-
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“O problema de
qualificacdo da mao de
obra no Brasil é de longa
data. Infelizmente, baixo
crescimento econémico

e baixa produtividade

sdo caracteristicas da
economia brasileira.”

Bruno Ottoni / IBRE-FGV
|

vido sem investimento massivo nesta drea.
Coreia e China sdo bons exemplos.

Sem qualificagdo, o brasileiro recorre 4 in-
formalidade. Dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), divulgados em fevereiro pelo IBGE,
mostram que houve um “avanco expressivo” da
informalidade em comparago ao ano anterior.
O levantamento aponta ainda que o nimero
de empregados do setor privado sem carteira
assinada teve acréscimo de 5,6%, chegando a
10,98 milhdes de trabalhadores.

“O problema de qualificagdo da mao de obra
no Brasil ¢ de longa data. Houve aumento da
escolaridade nos dltimos anos, mas de baixa
qualidade. As notas avangaram pouco, mesmo
com mais tempo na escola. Infelizmente, baixo
crescimento economico e baixa produtivida-
de sdo caracteristicas da economia brasileira”,
pontua Bruno Ottoni, economista do Instituto

Brasileiro de Economia (IBRE-FGV).



CENARIO ELEITORAL

Ottoni ressalta que a crise econdmica dei-
xou muita gente fora do mercado de trabalho,
privando estas pessoas de ganhar novas expe-
riéncias. “Perdemos capital humano e produ-
tividade por causa da crise”, acrescenta ele,
ressaltando que, no entanto, o maior problema
do Pais é a questdo fiscal e as incertezas trazidas
pelo cendrio eleitoral. “Ninguém sabe o que vai
acontecer e isso ¢ o principal problema para a
retomada do crescimento”, avalia.

Os setores mais afetados pela baixa quali-
ficacdo dos brasileiros, segundo ele, foram os
de prestagdo de servicos modernos: seguros,
bancos, fundos de investimentos, consultoria
e imobilidrio, que exigem alto grau de escola-
ridade e de capacitagdo. “O setor de seguros,
por exemplo, demanda célculos atuariais. E, até
para atuar na drea comercial, ¢ preciso ter bom
trato e saber explicar cada produto. E um setor
que sofreu com a falta de qualificacdo e sofrerd
ainda mais”, preve.

O economista afirma que a qualificagio é fun-
damental para atrair investimentos e que o Brasil
precisa avangar nesta dire¢o e adotar estratégias
mais pragmaticas, focadas em resultados para
chegar 4. “O Fstado brasileiro tem que saber fa-

zer a maquina funcionar, atrair criangas e jovens
para um ensino de qualidade e combater o cri-
me, que seduz os jovens com promessa de retor-
no facil. Hoje é dificil prever quando a educacio
no Pais vai melhorar, pois ndo temos um bom
modelo em funcionamento”, argumenta.

“O Brasil precisa
decidir o que quer ser.

E preciso atacar de
frente o problema da
educacdo bdsica, para
que as pessoas tenham
condi¢cbes minimas de
encontrar um emprego.”

Ricardo Rocha / Insper
I

MAQUINA PUBLICA

Para Ricardo Rocha, professor de Financas
do Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), qual-
quer previsdo sobre a retomada do crescimento
econdmico antes das eleicdes é “um chute no
escuro”, pois todos os candidatos sabem que é
preciso mexer no tamanho do Fistado, mas nin-
guém diz como fazer isso.

“A economia brasileira deverd voltar a crescer
com um pouco mais de vigor a partir do segun-
do semestre de 2019. Mas, para isso, o Pais pre-
cisa minimamente rever o custeio da maquina
publica e fazer a reforma possivel da previdén-
cia. 'lemos que ser otimistas com responsabili-
dade e nao repetir os erros do passado, como os
gastos excessivos do Fstado e incentivos fiscais
sem contrapartida.”

Rocha compara o desempenho do Brasil na
economia e na educaciio com o da sele¢do bra-
sileira: até consegue se classificar para a Copa
do Mundo, mas ndo passa das oitavas de final.
“O Brasil precisa decidir o que quer ser. E pre-
ciso atacar de frente o problema da educagio
bésica, para que as pessoas tenham condi¢des
minimas de encontrar um emprego. O brasi-
leiro supera dificuldades pela vontade propria,
mas isto tem limite”, afirma.

Doutor em Administragao pela Universidade
de Sdo Paulo (USP), Rocha ressalta que o Pais
buscou um modelo de exceléncia nas univer-
sidades publicas nos dltimos anos pré-crise,
mas deixou de lado a educagdo bésica, o que
prejudicou os mais pobres. “O ensino nao estd
presente na vida deste cidaddo e isso ¢ um limi-
tador do crescimento, pois segmentos menos
tecnoldgicos demandam mio de obra qualifi-
cada e ndo encontram.”

Na sua avaliacio, a falta de qualificacao terd
impacto em todos os segmentos da economia.
Alguns mais especificos, como o setor de segu-
r0s, serdo ainda mais abalados. “Faltam discipli-
nas nas entidades de ensino que incentivem a
formagdo de mao de obra especifica para este
setor, que mostrem que o seguro ¢ um caminho
profissional muito bom para jovens que gostam
de ntimeros e de cdlculos. A cultura da gestao
de risco precisa permear o ensino”, conclui. @

REVISTA DE SEGUROS | 15



DEBATE COM A SOCIEDADE |

[Por: André Felipe de Lima
Fotos: Jornal O Globo]

OS DESAFIOS PARA
DESENVOLVER A
CULITURA DO SEGURO E
PROMOVER A INCLUSAO

A despeito dos nimeros pujantes, que destoam do contexto recessivo do Pais, ainda falta algo

importante para que o seguro de fato deslanche no Brasil: ingressd-lo nas pautas publicas.

setor de seguros ainda ndo estd
inserido no rol de agdes que
moldam uma abrangente politi-
ca econdmica para o desenvol-
vimento do Brasil, embora os ntimeros deste
mercado mostrem uma evolugdo continua que
ndo se percebe em outros setores beneficiados
pelo Governo com incentivos de diversos ma-
tizes. Por que a dificuldade do seguro, setor tao
pujante e imprescindivel para a difusdo da edu-
cagdo financeira, expandir-se no Pais? Fissa per-
gunta foi a principal do Semindrio Nacional de
Educacio em Seguros “O Comportamento do
consumidor de seguros e os desafios da inclu-
sao”, realizado pela CNseg, em parceria com
O Clobo, no auditério do jornal, em 14 de ju-
nho, no Rio de Janeiro. A mediagio ficou a car-
go dajornalista Luciana Casemiro.
Transmitido em tempo real pela pagina de
O Globo no Facebook, o evento lancou luz
sobre o debate que procura respostas para esse
cendrio. Nos dois painéis — “Psicologia eco-
nomica e seguros” ¢ “Os desafios da inclusdo
securitdria em um pais de renda média” —,
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concluiu-se que o setor esbarra em trés aspectos
cruciais que o impedem de tornd-lo referéncia
no orcamento do cidaddo: o primeiro ¢ a inex-
plicavel resisténcia do Governo para incluir
o seguro nas politicas publicas estratégicas; o
segundo, uma auséncia da cultura do seguro
em todas as camadas socioecondmicas, o que
ocorre de norte a sul; o terceiro, a renda média
baixa do brasileiro, que impede o seguro de en-
trar na lista mensal das familias.

O primeiro passo para reverter a situagdo ¢
manter um didlogo franco e necessdrio com
governo e sociedade em geral, como ressaltou
o presidente da CNseg, Marcio Coriolano.
“Nao ¢ uma jabuticaba brasileira. Programa de
educagdo em seguros ¢ um desafio enfrentado
em diversos paises que tém a drea de seguros
estruturada. Nio ¢ ficil fazer comunicaciio de
um produto que muitas vezes as pessoas nao
usam, ou se usam ¢ apenas em eventualidades.
Apercepcio da sociedade sobre o seguro é des-
proporcional a importancia que o seguro tem
na vida da na¢do”, analisou.

Coriolano defendeu com nimeros a im-

portancia do setor para o cidaddo brasileiro,
enfatizando, no entanto, alguns contrapontos.
No ano passado, o mercado registrou mais de
R$ 425 bilhdes em receita e acumulou
R$ 12 trilhao em fundo de reserva para garantir
os tiscos assumidos, ativos equivalentes a 25% da
divida publica brasileira. Mas, por outro lado, de-
para-se, por exemplo, com apenas 30% da frota
automotiva segurada e somente 13% da popula-
¢ao incluida na previdencia privada. “E. preciso
reconhecer o volume do setor. Mesmo com todo
sofrimento e recessdo do ano passado, houve cres-
cimento de 2,6% em volumes reais”, destacou.

DA PSICOLOGIA
AO BOLSO
“Por que a cultura dos seguros ainda nao
‘pegou’ no Brasil?” Com essa indagagdo, a
consultora em Psicologia Economica, Vera
Rita de Melo Ferreira, doutora pela PUC-SP,
iniciou o painel “Psicologia econdmica e se-
guros”, mostrando a importancia do seguro



no mundo moderno ¢ exaltando trabalhos
de quatro vencedores do Prémio Nobel em
Fconomia, que incansavelmente estudaram
a Psicologia Economica.

Vera citou com énfase o economista america-
no Robert Shiller, Prémio Nobel em 2013, para
quem a salvagdo das financas mundiais passa
pelos seguros. “Shiller disse que o seguro pode-
ria amortizar as grandes crises econdmicas fi-
nanceiras que o mundo vem atravessando cada
vez mais rapidamente”, pontuou.

Mas, até que a proposta de Shiller seja devi-
damente internalizada mundo afora, por entes
publicos e sociedade, o desafio das seguradoras
¢ lidar com um perfil resistente do consumidor
em geral, um individuo que ainda estd mui-
to envolvido com a ideia do acerto, mas com
extrema dificuldade para empregar acoes préd-
ticas que permitam a ele organizar-se no mun-
do real, com amparo, sobretudo, do seguro.
“O seguro estd num contexto em que € cada vez
mais importante para combater impactos sociais
e na esfera publica, uma espécie de amortizador
das crises econdmicas”, ponderou a palestrante.

Nio é facil fazer
comunicacio de

um servico que as
pessoas ndo usam,
ou usam apenas em
eventualidades. A
percepc¢ao da sociedade
sobre o seguro é
desproporcional

a importancia que

o seguro tem na vida

da nacao.
Marcio Coriolano / CNseg

Vera sugeriu algumas agdes para que o setor
vire esse jogo de resisténcia ao seguro — duas de-
las sdo a adocao de uma linguagem sem forma-
lidade, simples ¢ clara e de narrativas e exem-
plos, com pessoas contando suas experiéncias.
“E. preciso evitar burocracia demais. Quanto
mais simples melhor”, resumiu.

Se hd um impasse entre razdo e emogdo para
se escolher um seguro, hd também um mun-
do real, que atende pelo codinome “bolso do
consumidor”. Entende-se que a realidade eco-
nomica do brasileiro em geral ndo ¢ das mais
favordveis, com o Pais vivendo reflexos de uma
recessdo, ¢ isso preocupa qualquer segmento de
mercado, sobretudo o de seguros, que ainda ca-
rece da difusdo maciga e imprescindivel de seus
conceitos de educagdo para ajudar o consumi-
dor nos momentos mais dificeis da economia.

Nomesmo painel, 0 economista e professor da
PUC-R] Jos¢ Marcio Camargo abordou o tema,
porém, sinalizou para um polémico paradoxo:
“Seguro, exceto previdéncia, ¢ o tinico produto
que se compra para ndo usar, quando vocé usa
¢ porque teve um sinistro. Quando vocé usa o
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DEBATE COM A SOCIEDADE |

/\ DA ESQUERDA PARA DIREITA: Vera Rita de
Melo Ferreira, Luciana Casemiro, José Marcio
Camargo e Alexandre Leal

seguro de automavel é porque jd sofreu um aci-
dente; quando se usa para a saide, j estd no hos-
pital. Ja a previdéncia ajudard a pessoa a manter
seu padrao de vida até¢ a morte”.

Camargo alertou para a baixa renda do bra-
sileiro, que, para ele, ¢ um dos maiores entraves
para o setor de seguros se consolidar na eco-
nomia e ser inserido em pautas publicas. Ele
refor¢ou que cerca de 40% dos trabalhadores
do Pais ganham um saldrio minimo ou menos
e que apenas 5% ganham acima de R$ 5 mil.
“Quem estd abaixo do padrdo de RS 5 mil men-
sais ndo tem razao para fazer seguro. A desigual-
dade de renda e a previdéncia social dificultam
a contratacdo da previdéncia privada”, afirmou.

SOPA DE LETRINHAS

Compreender a terminologia do merca-
do de seguros ndo ¢é simples. Esmiuca-la para
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“O cliente tem dificuldade
para fazer cilculos de
probabilidade, e a utilidade
da apélice dependera

de como ele percebe a
exposicao aoriscoeo
tamanho da perda que um
sinistro ocasionara.”

Alexandre Leal / CNseg
|

“Seguro, exceto previdéncia,
é o unico produto que se
compra para ndo usar,
quando vocé usa é porque
teve um sinistro. (...) J&

a previdéncia ajudard a
pessoa a manter seu padrao
de vida até a morte.”

José Marcio Camargo / PUC-RJ
|

o consumidor ¢ também um desafio para as
seguradoras. O diretor técnico da CNseg,
Alexandre Leal, integrante do primeiro painel,
reconheceu isso. “F. uma sopa de letrinhas.
Voceé paga o prémio, mas ndo o recebe”, com-
parou o dirigente, recorrendo a peculiaridade
semantica utilizada no mercado segurador.

Leal ressaltou também a aversdo a perda e
ndo ao risco, caracteristica do consumidor de
seguros. “O cliente tem dificuldade para fazer
cdlculos de probabilidade, e a utilidade da apdli-
ce dependerd de como ele percebe a exposigio
ao risco e o tamanho da perda que um sinistro
ocasionard. Essa percepcio distorcida da essén-
cia funcional do seguro dificultaa compreensio
do prémio cobrado pelo risco”, resumiu.

Mas a via ¢ de mdo dupla. Se o consumidor
tem dificuldades, 0 mesmo vale para as segu-
radoras, que também acabam tropecando nos
percalcos cognitivos para se comunicar de forma
direta e elucidativa com o consumidor. “Hd um
caminho longo a ser percorrido. E preciso di-
fundir como se vende esse negécio”, completou
Leal, citando pesquisa publicada recentemente



pelo jornal britanico Financial Times, cujos da-
dos apontam que 80% dos ingleses ndo compre-
endem o texto contido em apdlices de seguros.

PROJETOS INCLUSIVOS

H4 uma cultura do seguro a ser implantada
1o Brasil em meio a um contexto social no qual
predomina uma profunda e aparentemente
inexordvel insatisfacio do brasileiro com o Pas,
que ainda sente o impacto recessivo dos tiltimos
anos e a queda da empregabilidade.

O mercado segurador reconhece essa neces-
sidade transformadora, sabe que o seguro ainda
estd distante da maior parcela da populagdo de
baixa renda e vem trabalhando para reverter esse
quadro. Fissa massificagdo de produtos exige, ini-
cialmente, que sejam encarados alguns desafios
pontuais, dentre os quais a difusdo dos seguros
inclusivos e a incorporagdo de marcos regulaté-
rios que inibam o mercado marginal, que vende
suposta protecdo para um publico desinformado
sobre 0s iscos a que estd submetido.

“O seguro esta num
contexto em que é cada
vez mais importante para
combater impactos sociais
e na esfera publica, uma
espécie de amortizador das
crises econdémicas.”

Vera Ferreira / Consultora

“As pessoas precisam ser
informadas de que o seguro
é importante. Falta inclusao
e educacgio financeira,

e o caminho é utilizar
experiéncias locais, porque

é o governo municipal

que coleta e os dados que
alimenta o Governo Federal.”

Marcelo Neri / FGV Social
|

/\ DA ESQUERDA PARA DIREITA: Carlos de Paula,
Luciana Casemiro, Regina Sim&es e Marcelo Neri

Esse foi o mote do painel “Os desafios da in-
clusio securitdria em um pais de renda média”,
do qual participaram o diretor da Fundagio
Getulio Vargas - FGV Social, Marcelo Neri, o
diretor de Supervisdo de Conduta da Susep,
Carlos de Paula, e a coordenadora regjonal para
a América Latina da Acess to Insurance Initiati-
ve (AZii), Regina Simdes.

O economista Marcelo Neri mostrou o
“Ranking de felicidade futura”, realizado pela
FGV Social com dados do Gallup World Poll, em
2014, envolvendo mais de 160 paises, que aponta
0 brasileiro como um dos povos mais otimistas,
apesar das dificuldades que enfrenta diariamente,
como clevados indices de violéncia e a cronica
baixa renda. Mas o segundo estudo, realizado em
2015, ano em que a recessdo se instalou de vez
na economia brasileira, mostrou que o otimismo
trepidou. “Caimos para segundo no ranking, ¢ de-
pois, em 2016, para terceiro. Hoje, com trés anos de
recessdo, Somos o quinto”, pontuou o economista.
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DEBATE COM A SOCIEDADE |

“Foi uma quebra de
paradigma (a circular

do microsseguro). Foi o
primeiro grande movimento
da Susep e do CNSP

para quebrar barreiras e
alcancar uma parcela que
estava distante da protecao
securitaria.”

Carlos de Paula / Susep
|

Neri foi enfdtico: o otimismo culturalmente
enraizado no Brasil, cujo viés despreocupado
com o futuro individual predomina, torna-se
um dificil obstaculo para a venda de seguros no
Pais. Associado a esse aspecto, a baixa renda po-
pulacional mostra-se como outra adversdria da
massificagdo securitdria no Brasil. Para o diretor
da FGV, implantar uma cultura de seguros no
Pais exige, inexoravelmente, educacio. “As pes-
soas precisam ser informadas de que o seguro é
importante. Falta inclusio e educagio financeira,
¢ o caminho ¢ utilizar experiéncias locais, porque
¢ o governo municipal que coleta e os dados que
alimenta o governo federal”, pontuou.

Inclusdo ¢ a palavra-chave. Direcionar, sobre-
tudo de forma remota, os modelos securitdrios
para politicas publicas, especialmente as muni-
cipais, pode ser o primeiro passo para mudar a
notdria imagem elitista que hoje cerca o seguro.
“Para quem estd na linha de pobreza, o seguro ¢
mais importante do que para qualquer outro”, re-
lativizou Neri, justificando que quem se encon-
tra nessa faixa socioecondmica estd mais sujeito a
riscos, logo o seguro pode ser amelhor protecdo.

IMAGEM
ENRAIZADA
O caminho para retirar do seguro a pecha de
clitista existe e estd visivel a0 mercado, mas é pre-
ciso estratégia para mudar essa imagem cultural-
mente enraizada. O alerta é do diretor da Susep,
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Carlos de Paula: “Nao vamos ter a ilusdo de que
essa estratégia parta do estado brasileiro”.

De Paula sugeriu que o debate do semindrio
fosse levado aos membros do Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados (CNSP), 6rgio regula-
dor do setor de seguros: “Arealidade é dura, mas
temos uma cesta de oportunidades, com um
publico que pode ter apetite por uma cultura
securitdria por meio da educac¢do em seguros”.

O Brasil é complexo. Nao hd forma tnica e
centralizada que resolva a comunicago com o
consumnidor. Em cada canto, em cada cidadio
hé peculiaridades que precisam ser respeitadas.
A oferta do seguro precisa ser bem dirigida,
¢ a proposta para projetos localizados ¢ um
caminho a se avancar, concorda De Paula, re-
ferindo-se a proposta de municipalizacao de
projetos inclusivos sugerida por Marcelo Neri.
“O CNSP ¢ o 6rgio ideal para aprofundar essa
questao”, disse.

De Paula mencionou a circular do microsse-
guro (244/2011), que hoje representa a principal
ferramenta para estender a cultura do seguro a
populagdo de baixa renda: “Foi uma quebra de
paradigma. Foi o primeiro grande movimento
da Susep ¢ do CNSP para quebrar barreiras e
alcangar uma parcela que estava distante da
protecdo securitdria”.

Desburocratizar, melhorar continuamente a
supervisdo do setor e buscar incansavelmente o
fomento sdo as recomendagoes do dirigente da
Susep. “Precisamos de uma estratégia do estado
que transcenda governos”, concluiu De Paula,
que alertou para o crescimento da zona obscura
da informalidade formada por associagoes e co-
operativas a margem da regulacdo de mercado.

PATAMAR
DE GARANTIAS
Com vasta experiéncia na educagio de su-
pervisores do setor de seguros, Regina Simdes,
da AZii, afirmou que a melhor forma de frear o
mercado marginal ¢ baratear os precos dos se-
guros supervisionados, mas também avalid-lo
pelo principio da proporcionalidade, ou seja, se
estd ou ndo no mesmo patamar de garantias e

“A inclusdo financeira nio
é simplesmente ter conta
bancéria ou ter um seguro.
O consumidor deve saber
para que tem o seguro e
quais as coberturas. Vender
seguro para aposentado

e desempregado ndo é
inclusdo financeira.”

Regina Simdes / Azii

de reservas técnicas garantidas pelo seguro de-
vidamente regulado.

Regina destacou que, desde o final de 2009,
os seguros inclusivos vém evoluindo no mer-
cado latino-americano. Mas foi categorica, so-
bretudo por conta da realidade econdmica que
cerca atualmente o brasileiro de baixa renda:
“A inclusdo financeira ndo ¢ simplesmente ter
conta bancdria ou ter um seguro. O consumi-
dor deve saber para que tem o seguro e quais as
coberturas. Vender seguro para aposentado e
desempregado ndo ¢ inclusio financeira”.

Houve época em que as seguradoras deti-
nham o controle integral do seguro, mas isso
hoje mudou, observou Regina. Segundo ela, as
regras do jogo estdo com os canais de distribui-
¢do em massa: “Eles dizem como e o que que-
rem vender. Quando se fala em educacdo em
seguros, ¢ preciso também educar os canais de
distribui¢do, porque sio eles que tém o conhe-
cimento do segmento que se pretende atingir”.

Para Regina, a educacio formal antecede a
educagdo em seguros e, consequentemente,
a contratacdo de seguro. No Brasil, a situacio
preocupa: “Nio se pode falar em educacio
financeira se ha um baixissimo nivel de educa-
¢io formal. . facil falar para 5% dos que tém
mais renda, mas como vamos falar aos 95%, que
sequer leem direito? E preciso comecar a dese-
nhar seguros para micro ¢ pequenas empresas.
Temos o Sebrae, um diferencial em relacio a
outros paises, que tem um ponto essencial para
as seguradoras: dados”. @



ESCOLA |

Por: Suellen Napoledo
Foto: Divulgacdo ENS

MBA EM SEGUROS PARA
ATENDER AS CONSTANTES
MUDANCAS DO SEETOR

Acompanhando a evolugdo do mercado de seguros no Pais, a Escola Nacional

de Seguros lancard, em outubro, o MBA Executivo em Negdcios de Seguros.

Escola Nacional de Seguros (ENS)

estd sempre atenta as transforma-

¢oes da industria de seguros, sobre-

tudo nos tdltimos anos, marcados por
um crescimento significativo do mercado brasi-
leiro. O cendrio favoravel ao seguro intensificou
abusca dos executivos do setor por especializa-
¢do. Ademanda cresce e, para atendé-la, a ENS
desenvolveu o MBA Executivo em Negécios
de Seguros, que terd inicio em outubro.

O diretor de Ensino Superior da Escola,
Mario Pinto, refor¢ou o empenho da instituigio
pararesponder as mudancas do setor ¢ 2 entrada
das novas geragdes no ambito profissional. “Pas-
samos a refletir sobre novos produtos ¢ partir
para um caminho que atendesse as constantes
exigéncias do setor. Vivemos nos tltimos anos
uma crescente necessidade de atualizacio, e
alguns periodos como o que estamos passando,
com incertezas economicas, refletem direta-
mente no setor educacional”, destacou.

O novo MBA tem como meta oferecer aos
executivos um amplo conhecimento em ges-
tdo e lideranca, paralelamente a especializa-
¢des nas dreas mais demandas pelo mercado
segurador. Um dos diferenciais ¢ que o curso
poderd ser concluido em apenas 12 meses, pois

“Vivemos nos ultimos
Qnos uma crescente
necessidade de
atualizacdo, e alguns
periodos como o que
estamos passando, com
incertezas econémicas,
refletem diretamente no
setor educacional.”

Mario Pinto / ENS
|

o trabalho de conclusdo de curso ¢ opcional,
o que confere grande flexibilidade ao aluno.
“A concentragdo maior € na drea de gestiao em
seguros, com énfases a serem escolhidas pelo

préprio aluno nas diversas dreas de segmen-
tacdo do setor. Com isso, a Escola responde a
necessidade do mercado e oferece cursos mais
curtos e mais flexiveis, sem perder a qualidade
de seu ensino”, ressaltou.

O MBA serd composto por ciclos de Gestao
Executiva com énfases em quatro dreas de
conhecimento: Direito do Seguro; Seguros
Patrimoniais e de Responsabilidade Civil Ge-
ral; Seguros de Transporte; e Gestao de Riscos.
‘Também serd oferecido processo de coaching,
inicialmente com abordagem técnica e, apds os
seis primeiros meses de aula, com viés gerencial.

“Outro ponto importante ¢ que o aluno po-
deré optar por mais de uma énfase, possibili-
tando especializar-se em mais de um ramo do
mercado segurador, em um curto espago de
tempo. Inicialmente, o curso serd oferecido na
modalidade presencial, no eixo Rio-Sao Paulo”,
informou Mario Pinto.

Inscri¢es e mais informacdes sobre 0 novo
MBA estdo disponiveis no site da Escola:
ens.edubr.
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TECNOLOGIA |

[Por: Bianca Rocha

Fotos: Divulgacdo PwC Brasil e Banco de imagens CNseg]

DISRUPCAO TECNOLOGICA I- UM
GRANDE DESAFIO PARA OS
EXECUTIVOS DO SETOR DE SEGUROS

CEOs do setor lideram a preocupacdo dos executivos globais com a disrupcdo tecnoldgica,

que muda os tradicionais modelos comerciais e operacionais do mercado.

4 tempos a industria de seguros
passa por grandes transformagdes
¢, a0 que tudo indica, a tendéncia
¢ de que o ritmo dessas mudancas
seja cada vez mais intenso. Os lideres do setor
estdo atentos e preocupados com essa nova
realidade, mas nfio menos otimistas com o fu-
turo. Eissa foi uma das conclusoes apontadas na
21" Pesquisa Anual Global com CEOs de Segu-
r0s, elaborada pela Consultoria PwC. O estudo,
que entrevistou 1.200 executivos em 85 paises,
expde os principais receios e expectativas do
mercado segurador no Brasil e no mundo.

Divulgado em maio deste ano, o levantamen-
to revelou que as trés principais preocupagdes
dos CEOs no setor de seguros sdo o excesso de
regulamentacio (95%), as ameacas cibernéticas
(93%) ¢ a velocidade das mudangas tecnoldgi-
cas (85%). Metade desses lideres acredita que
o crescimento econdmico mundial vai melho-
rar nos proximos 12 meses, comparado a 19%
registrado na edi¢do do ano passado. As razoes
para esse otimismo incluem a crescente digi-
talizacdo da economia global € a mudanca de
comportamento dos consumidores, que abrem
portas para novas oportunidades.

Entre os setores analisados na pesquisa
global, os lideres do mercado de seguros se
destacam na preocupagdo com a disrupgdo
tecnoldgica. “Fles estdo muito mais receosos
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“Entre os setores analisados
na pesquisa global, os
lideres do mercado de
seguros se destacam

na preocupacdo com a
disrup¢do tecnolégica.
E'stdo muito mais receosos
com o ritmo das mudancas
do que lideres de qualquer
outra industria.”

Carlos Matta / PwC Brasil
|

com o ritmo das mudangas do que lideres
de qualquer outra industria”, afirma Carlos
Matta, sécio da PwC Brasil e especialista em
seguros. Finquanto nos seguros as ameacas

preocupam 93% dos executivos, nos demais
setores este percentual cai para 40%.

Matta explica que os avangos tecnoldgicos
estdo sendo capazes de mudar modelos co-
merciais e operacionais que eram feitos havia
décadas pelas seguradoras. Isso, na opiniao do
executivo, representa um desafio enorme para
a industria. Atualizar-se rapidamente requer
estratégias claras e um roteiro para eliminar
sistemas ultrapassados, acelerar a automagdo e
estabelecer uma plataforma eficiente.

“As estratégias dos CEOs de seguros sempre
foram resultado de um planejamento de longo
prazo. Fira comum uma seguradora pensar em
modelos operacionais e comerciais para duas
décadas. Trata-se de um setor tradicional e con-
servador, mas, com a chegada de novas tecnolo-
gias, isso teve que ser repensado”, ressalta Matta.

COMERCIALIZACAO DIGITAL

A tecnologia assusta, mas a0 mesmo tem-
po traz beneficios indiscutiveis para o setor.
Segundo pesquisa feita pela PwC, os CEO
estdo cientes de que as mudangas tecnold-
gicas sdo capazes de atrair um volume in-
contdvel de consumidores, especialmente os
mais jovens. Para o executivo, um modelo de
comercializacio digital, ripido e dinamico ¢



tudo o que os novos consumidores querem ao
realizar uma compra. Nesse contexto, a cria-
¢do de novos produtos que se adequem as ne-
cessidades do mercado torna-se fundamental
para as seguradoras.

“A atualizacdo tecnoldgica exige um inves-
timento pesado da seguradora em toda sua
estrutura. Mas os CEOs sabem que ¢ um in-
vestimento com retorno garantido. Além da
possibilidade de angariar novos segurados, a in-
formatizacdo garante barateamento dos custos
de operagdo”, acrescenta Matta.

A chave para essa transformacdo serd o
empenho das empresas em atrair novos ta-
lentos — fato que gera também preocupa-
¢do entre os lideres de seguros: apenas 19%
dos CEOs dizem que essa ¢ uma tarefa ficil
de se realizar. De acordo com a pesquisa da
PwC, a maioria dos executivos estd preo-
cupada com a escassez de profissionais ha-
bilitados  digitalmente para atuar no setor.
Ainda de acordo com o estudo, 86% dos execu-
tivos da industria acreditam que ¢ preciso forta-
lecer as habilidades sociais em sua organizacao
em conjunto com as habilidades digitais.

Na opinido do representante da PwC, apesar
dos desafios, os CEOs estdo otimistas porque,
por enquanto, ainda tém tempo para promover
as mudangas necessérias. “Uma das razdes da
confianca dos CEQOs na industria reside no fato
de que a disrup¢ao antecipada de novos con-
correntes, como as insurtechs e as plataformas
digitais, ainda ndo conquistou o espaco que se
temia inicialmente”, conclui Matta. @

BANCO CENTRAL REGULAMENTA AS
FINTECHS DE CREDITO

Por meio da Resolucdo 4.656/2018, o
Banco Central regulamentou as fintechs
de crédito, em abril, com a criacdo de
duas novas modalidades de instituicdes
financeiras: a Sociedade de Crédito Direto
(SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas (SEP). A primeira caracteriza-se
pelas operacdes de crédito por meio de
plataforma eletrénica, com recursos pré-
prios. A SPE realiza operacdes de crédito
entre pares, conhecidas no mercado como
peer-to-peer lending.

O Banco Central, por meio de sua assesso-
ria de imprensa, informou que a regulamen-
tagdo prevé que essas institui¢Ses possam
atuar como representantes de seguros desde
que observada a regulamentacdo do CNSP.
Sob o ponto de vista fiscal, as novas socieda-
des ndo estdo automaticamente sujeitas aos
regimes especiais de tributacdo aplicaveis as
institui¢cdes financeiras, cuja taxa de tributa-
¢éo sobre o IR pode chegar a 45%.

“A anélise literal da legislagdo demonstra
que as SCDs e as SEPs ndo estdo relaciona-
das no rol taxativos das instituicdes finan-
ceiras. Seguem, por enquanto, o regime

geral de Pessoa Juridica”, esclarece Tiago

“A andlise literal da
legislacdo demonstra que
as SCDs e as SEPs ndo
estdo relacionadas no rol
taxativos das instituicdes
financeiras.”

Tiago Rocha / advogado

Rocha, advogado especialista em tributos
do escritério Pinheiro Netto Advogados,
acrescentando que, independentemente de
ser digital ou nfo, a empresa deve seguir as
mesmas exigéncias tributérias.

As insurtechs j& atuam no mercado
brasileiro, mas ndo contam ainda com
regulamentacéo especifica da Susep. “O
maior desafio é regular algo sobre o qual
pouco se sabe a respeito de riscos e con-
sequéncias préaticas. Para melhor com-
preender este cenério, a Susep avalia a
ideia de ingressar no projeto do sandbox
regulatério junto com a CVM, Previc e o
Banco Central”, afirma a analista técnica

da Susep, Natalie Hurtado.
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FORUM FENAPREVI |

[Por: Marcia Alves
Fotos: Divulgacdo FenaPrevi]

IX FORUM NACIONAL
DI SEGURO DE VIDA |
PREVIDENCIA PRIVADA DEBATE
NOVOS CAMINHOS PARA O PAIS

Debate sobre o cendrio econdmico atual e as elei¢cées mostra que

o Seguro e a Previdéncia podem proteger e financiar o Pais.

nona edi¢do do Férum Nacional

de Seguro de Vida e Previdéncia

Privada, realizado pela FenaPrevi

no dia 12 de junho, em Sio Paulo,
com a presenca de mais de 400 pessoas, deba-
teu duas questdes de interesse do mercado e de
toda a sociedade: o cendrio economico atual e
0s desafios do novo Governo. Segundo Edson
Franco, presidente da Federacdo, o objetivo é
buscar novos caminhos ¢ aprofundar reflexoes
em relagio a protegdo social que o Pais preci-
sa. “Iemos um mercado segurador sdlido, que
pode contribuir para a constru¢do de um Pais
melhor”, afirmou.

Marcelo Picango, diretor-geral da Porto
Seguro, disse que a esséncia dos debates era
discutir propostas para melhorar o futuro das
pessoas. “O propésito tem uma natureza nobre”,
reforgou. O presidente do Sindicato das Segura-
doras de Sao Paulo (Sindseg-SP), Mauro Batista,
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“O mercado estd alinhado
no propésito de ver o
seguro ser reconhecido
como um instrumento
insubstituivel de politica
macroecondmica para a
ampliacdo da protecdo as
empresas e a populagdo.”
Jayme Garfinkel / CNseg
|

comentou os desafios dalongevidade e do rdpido
envelhecimento da populagdo. “Os seguros de
pessoas e os planos de previdéncia privada po-
dem ajudar a superar esses desafios”, disse.

Nesse sentido, o  vice-presidente  da
CNseg, Jayme Garfinkel, destacou a necessida-
de de aprovacao no Senado Federal do projeto
sobre o PrevSatde, que prevé a acumulagio
de recursos para tratamento de satide na fase
da aposentadoria. “O mercado estd alinhado
no propdsito de ver o seguro ser reconhecido
como um instrumento insubstituivel de politica
macroecondmica para a ampliagdo da protecao
as empresas ¢ & populagdo”, ressaltou.

Ja o crescimento de 11% dos seguros de pes-
soas neste ano foi destacado pelo presidente
da Fiscola Nacional de Seguros (ENS), Robert
Bittar. “O principal aspecto desse resultado ¢ a
insercio social”, disse. Ainda na abertura, o su-
perintendente da Susep, Joaquim Mendanha



de Athaides, fez breve balanco dos dois anos de
gestao, ressaltando a importancia da autarquia.
“O Brasil tem desigualdades sociais e o érgao
regulador tem papel essencial”, pontuou.

BONDE DA
HISTORIA

Antes de entrar na crise econdmica que vive
hoje, o Brasil comemorava a melhoria de diver-
sos indicadores sociais, como a reduciio da desi-
gualdade e 0 aumento da renda e do emprego.
Mas muitas dessas conquistas ndo resistiram
a crise € o que parecia ser mérito do Pafs, era,
na verdade, uma onda de crescimento mundial
observada nos dltimos 24 anos até 2015, que
muitos outros paises emergentes, como China,
India ¢ Indonésia, souberam aproveitar bem
mais que o Brasil.

“Desperdicamos a
oportunidade. O Brasil

estd ficando para tras até
mesmo de paises da América
Latina, como Chile, Panama
e até o Paraguai (...).
Estamos perdendo o bonde
da Histdria.”

Marcos Lisboa / Insper

/\ PRONUNCIAMENTO do presidente da FenaPrevi,
/\ Edson Franco

A andlise foi feita pelo economista Marcos
Lisboa, diretor do Instituto de Ensino e Pesqui-
sas (Insper), a0 comentar o cendrio econdmico
brasileiro atual e suas fragilidades. “O nosso
desenvolvimento social, ao contrario do que se
diz, ndo dependeu de nenhuma politica social”,
afirmou.

Para Lisboa, o fato de o Brasil crescer bem
menos que outros paises significa que hé algo
de errado, até porque o mundo todo melhorou
nessas mais de duas décadas. “Desperdicamos
a oportunidade. O Brasil estd ficando para trds
até mesmo de paises da América Latina, como
o Chile (que se tornou duas vezes mais rico), o
Panamé e até o Paraguai, que conseguiu dobrar
a sua renda per capita. Fstamos perdendo o
bonde da Histéria”, ponderou.

Nos quesitos educacio, capital e produtivida-
de, o atraso do Brasil se evidencia na compara-
¢do com outras nagdes. Segundo o economis-
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/\ DA ESQUERDA PARA DIREITA, Marcelo Picanco,
Mauro Batista, Joaquim Mendanha, Edson Franco,
Jayme Garfinkel e Robert Bittar

“As pessoas tém cada vez
mais informacdes sobre

si mesmas, situacao que
acarretou mudancas também
na parte regulatéria, no
ambiente de capital e nos
produtos. Conhecer o cliente
no mundo digital é um
grande desafio.”

Chris Madsen/ Aegon Blue Square Re N. V.
|

26| REVISTA DE SEGUROS,

ta, a renda por trabalhador no Pais ¢ cerca de
25% darenda de um trabalhador americano, por
exemplo. Pouco menos da metade da diferenca
de renda entre os paises decorre da acumulagio
de capital fisico e educagdo. “Se tivéssemos a
escolaridade média de um americano e 0 mes-
mo estoque de capital, ainda assim nossa renda
por trabalhador seria apenas de cerca de 60% da
americana’, comparou.

REVOLUCAO
TECNOLOGICA

Os planos de riscos estdo mudando signi-
ficativamente com a aplica¢do de novas tec-
nologias, como data analytics e blockchain,
segundo Chris Madsen, CEO da Aegon
Blue Square Re N. V. “As pessoas tém cada
vez mais informagoes sobre si mesmas, situa-
¢do que acarretou mudancgas também na par-
te regulatéria, no ambiente de capital e nos
produtos, dificultando um pouco a operagio.

“No Brasil, criamos regras
diferentes, uma jabuticaba.
N3io vejo sentido na
diferenciag¢do. Temos de
aproximar a (previdéncia)
publica da privada.”

Priscila Grecov / Ministério da Fazenda

Conhecer o cliente no mundo digital ¢ um
grande desafio”, acrescentou.

Uma das tecnologias por detrds dessas mu-
dancas ¢ a Intemet das Coisas, o conceito em
que equipamentos, objetos e pessoas se conec-
tam por meio da internet. Com todos os dados
gerados, a tendéncia ¢ o tratamento personali-
zado, segundo Madsen, a exemplo do que faz a
Amazon, quando recomenda produtos.

“Bm Nova York nenhuma apdlice de se-
guro ¢ igual, porque o seguro auto estd cada
vez mais personalizado”, ressaltou, lembran-



“Q Brasil tem perdido
posi¢des no PIB mundial.
N3o é possivel pensar
em trabalho sem que o
Pais esteja capitalizado.”

Marcio Pochmann /
Fundac@o Perseu Abramo

do que o inicio de tudo aconteceu com o
smartphone, que hoje se conecta aos veicu-
los e envia os dados para a nuvem. “Agora,
podemos fazer a interagdo com o cliente ¢ a
melhor avaliaciio do risco”, disse.

O mediador do painel, Luciano Snel, pre-
sidente da Icatu Seguros, concordou que ¢
preciso acompanhar essas tendéncias. “le-
mos visto startups focadas em ajudar o 6rgao
regulador”, disse. César Neves, coordenador
geral de Monitoramento de Conduta da
Susep, confirmou que a autarquia criou um

grupo de trabalho nessa drea. “Como atu-
drio, pensava que o mundo era determinis-
tico, que a tdbua atuarial era para sempre.
Mas tudo mudou”, comentou. Para Caio
Henrique Cunha, diretor institucional do
Rumo Consultério Financeiro, o seguro estd
em transformacdo. “Estamos tangibilizando
o seguro por meio de aplicativos”, afirmou.

EXPERIENCIAS
DA OCDE

Jessica Mosher, analista de Politicas na
Unidade de Previdéncia Privada da Organi-
zagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), informou que a orienta-
¢do aos paises membros em relagdo ao regime
de previdéncia ¢ diversificar as fontes de finan-
ciamento. “Os planos devem complementar o
sistema publico e essa diversificacdo pode ser
realizada por meio de vdrios tipos de planos,
como os ndo contributdrios e os de contribui¢io

/\ PUBLICO superior a 400 pessoas prestigiou a
/\ nona edicéo do Férum Nacional de Seguro de
Vida e Previdéncia Privada

“Como atuario,
pensava que

o mundo era
deterministico,

que a tabua atuarial
era para sempre.
Mas tudo mudou.”

Caio Henrique Cunha/
Rumo Consultério Financeiro

REVISTA DE SEGUROS | 27



FORUM FENAPREVI |

“Os planos (de previdéncia)
devem complementar o
sistema publico e essa
diversifica¢do pode ser
realizada por meio de
véarios tipos de planos,
como os ndo contributérios
e os de contribuicdo

definida.”

Jessica Mosher / OCDE
|

definida”, pontuou, lembrando que os planos
estdo sujeitos a riscos do mercado financeiro e
demogrificos. “No Brasil, por exemplo, o enve-
lhecimento da populagdo trard impactos. Para
lidar com esses desafios muitos paises tém feito
ajustes paramétricos”, informou.

Jorge Pohlmann Nasser, diretor-presidente da
Bradesco Vida e Previdéncia, observou que um
dos pontos em comum dos paises da OCDE ¢é
o aumento da expectativa de vida. “Hoje, temos
menos pessoas entrando no mercado de tra-
balho e mais pessoas vivendo mais. Nao existe
milagre”, disse. José Cechin, diretor executivo
da FenaSatide e ex-ministro da Previdéncia,
lembrou que algumas op¢des apresentadas nas
palestras jd haviam sido aplicadas no Brasil, mas
foram descontinuadas nas trocas de governos.
“A reforma ¢ inadidvel. Serd que caminhamos
para um pilar capitalizado?”, questionou.

Priscila Grecov, secretdria adjunta de Politica
Microeconomica do Ministério da Fazenda,
se referiu a0 modelo da complementarieda-
de, apresentado por Jessica, como o ideal.
“No Brasil, criamos regras diferentes, uma jabu-
ticaba. Nao vejo sentido na diferenciago. Te-
mos de aproximar a publica da privada”, disse.

REFORMA DA
PREVIDENCIAA

No painel que abordou os desafios econdmi-
cos do novo Governo, o presidente da Fundacao
Perseu Abramo, Marcio Pochmann, vinculado
ao Partido dos Trabalhadores, falou sobre a ne-
cessidade de reverter a polarizagdo no Pais para,
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somente entdo, implementar programas realistas
na elei¢do. “O Brasil tem perdido posi¢des no
PIB mundial. Nao ¢é possivel pensar em trabalho
sem que o Pais esteja capitalizado”, disse.

Mauro Benevides Filho, professor da Uni-
versidade Federal do Ceard (UFC), informou
que o Partido Democritico Trabalhista, para
quem presta assessoria, jd tem pronta uma pro-
posta de governo. “Entre outras medidas, pre-
vé desoneracoes tributdrias para setores produ-
tivos, compensadas pela criagdo, simplificagdo
e aumento de impostos especificos, de forma
compensatéria”, informou. Sobre ajuste fis-
cal, Gustavo H. B. Franco, socio da Rio Bravo
Investimentos ¢ assessor economico do Parti-
do Novo, foi taxativo. “O problema sempre é
resolvido a custa da penalizagdo do consumi-
dor. O desafio ¢ fazer diferente”, propos.

Hélio Zylberstajn, professor da Faculdade
de Economia da Universidade de Sao Paulo
(FEA/USP) e coordenador do Projeto Salario-
metro da Fipe, encerrou o tltimo painel com
a apresentacdo de uma proposta de reforma
paramétrica do atual sistema de previdéncia e

“A proposta é utilizar os
recursos do FGTS para
acelerar a formacdo de
reservas do trabalhador, em
regime de capitalizacdo em
contas individualizadas.
Esta reforma é para frente.
Pode nio ser suficiente,
mas é a mais facil.”

Hélio Zylberstajn / FEA/USP
|

a criacio de um sistema para novos trabalhado-
res. O modelo se baseia em quatro pilares e visa,
entre outras medidas, garantir um teto para um
beneficio minimo universal. “A proposta ¢ utili-
zar os recursos do FGT'S para acelerar a forma-
¢do de reservas do trabalhador, em regime de
capitalizagdo em contas individualizadas. Fista
reforma ¢ para frente. Pode ndo ser suficiente,
mas ¢ a mais facil”, disse. @

Divulgada durante o Férum, uma pesqui-

sa do Instituto Ipsos, realizada a pedido da
FenaPrevi, aponta que 43% dos brasileiros
veem necessidade de Reforma da Previdéncia
e 49% acham que o problema deve ser tratado
pelo novo presidente. No grupo de 1.200 entre-
vistados, em 72 municipios no més de abril, a
maioria considera a previdéncia sustentavel,
apesar de desequilibrio das contas do INSS.
Para 76%, o INSS é a principal fonte de
renda na fase de aposentadoria. Em relagéo
a idade, 51% esperam se aposentar antes dos
65 anos e 48% nao sabem que valor receberdo
no futuro. “Temos de melhorar o nivel de en-
tendimento dos problemas, democratizar e
facilitar o acesso aos instrumentos privados
de protecdo social”, avaliou o presidente da

FenaPrevi, Edson Franco.

“Temos de melhorar o
nivel de entendimento dos
problemas, democratizar
e facilitar o acesso aos
instrumentos privados de
protecdo social.”

Edson Franco / FenaPrevi



EDUCAGCAO EM SEGUROS | Vera Rita de Mello Ferreira - Psicéloga, especialista em comportamento econémico

PSICOLOGIA DA DECISAO

SOBRE SEGUROS

Falta de familiaridade com o seguro, fruto da cultura ainda pouco

disseminada no Pais, joga contra a decisdo do consumidor de adquirir

produtos oferecidos pelo mercado

iéncias comportamentais, como

psicologia econdmica e econo-

mia comportamental, estudam,

em detalhe, como tomamos
decisdes e os fatores presentes nesse processo.
Como contratar um seguro ¢ uma decisdo a ser
tomada, examinar o que ocorre emnossa mente
quando estamos diante de uma escolha como
essa pode ser til para compreender melhor,
por exemplo, por que a cultura securitdria ainda
¢ insuficientemente disseminada no Brasil.

Podemos comecar com a pergunta que
muitas pessoas se fazem, em diferentes situ-
agdes: “comprei um carro caro, gastei muito
dinheiro nele, e agora teria que gastar mais
ainda com o seguro — serd que eu preciso
mesmo?”; ou esta: “em plena crise, ¢ hora de
cortar custos! Paciéncia, vou ficar sem plano
de satide... Se acontecer alguma coisa mui-
to grave, vou no SUS”.

O que encontramos nesses casos, tdo co-
muns, é uma combinacio de fatores, ja identi-
ficados pela psicologia econdmica e economia
comportamental, que descrevemos abaixo:

- Excesso de otimismo [“o risco ¢ baixo, ndo
preciso me precaver...”| e de autoconfianga [ “te-
nho certeza de que, comigo, ndo vai acontecer
nada, eu me viro sem problemal”] — essas carac-
teristicas sao humanas, encontradas na maioria
das pessoas, ¢ a elas se junta uma outra limi-
tagdo, também geral, que € a dificuldade para

Talvez falte uma visdo
mais nitida de qual seria
a real razdo para se ter
um seguro: usufruir

do bem-estar e da
tranquilidade agora,
sabendo que existe

uma protecdo que pode,
ou nio, ter que ser
acionada.

identificar riscos, o que leva muitos a correr os
riscos de forma desavisada, sem qualquer pre-
paro adequado;

- Aversdo a perda ¢ outro aspecto que cons-
titui o ser humano em sua esséncia — nds des-
cendemos daqueles ancestrais que perderam
MENos, pouparam recursos ¢ a si mesmos,
de modo que essa marca ¢ tao forte em nossa
mente que pode comprometer a correta andlise
e avaliagdo de cendrios; no caso dos seguros, o
gasto que ele representa pesa contra a decisdo
de contratd-lo, enquanto a pessoa tenta ‘se en-
ganar’ com justificativas que, na verdade, ficam
distantes da realidade;

- Além disso, a escolha por um seguro sempre
envolve a necessidade de considerar o futuro, o
longo prazo e, novamente, essando € a tendén-
cia humana natural... Ao contrdrio, em geral,
preferimos focar no presente, no curto prazo,
no que incomoda, ou gratiﬁca, jd, mesmo quan-
do isso possa representar problema, ameaga ou
prejuizo mais a frente.

Séo, portanto, vérios fatores ‘jogando contra’.
Falta familiaridade com seguros e “comporta-
mento de manada” nessa direcio, isto ¢, se a
maioria das pessoas aderisse a eles, isso pode-
ria levar cada vez mais gente a fazer o mesmo.
Faltam, também, informagdes mais frequen-
tes e claras a esse respeito — e, nesse sentido, o
Programa de Educacio em Seguros da CNseg
pode ser um passo importante para comecar a
encaminhar esse problema.

Mas, acima de tudo, talvez falte uma visio mais
nitida de qual seria a real razdo para se ter um se-
guro: poder usufruir do bem-estar e da tranqui-
lidade agora, sabendo que existe uma protecao
que pode, ou ndo, ter que ser acionada. Em ou-
tras palavras, o beneficio maior do seguro ¢ que
cle ndo precise ser usado. Mas, se for necessario,
cle estard ali, para minimizar danos e oferecer
uma rede de protecdo que pode fazer a diferenca
para alguém conseguir se reerguer depois de um
revés ou, ao contrdrio, entrar numa espiral de de-
sorganizagdo financeira, que aprofunda o desafio
que elajd estiver enfrentando. @
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[Por: Superintendéncia de Estudos e Projetos da CNseg]

INFORMACAO DE
QUALIDADE PARA AJUDAR
A TOMADA DE DECISOES

A CNseg produz informagbes fundamentais para embasar discussées do

mercado e desempenhar bem seu papel de representante do setor de seguros

romovido pela CNseg e as quatro Federagdes associadas

(FenSeg, FenaPrevi, FenaSatde e FenaCap), o “23° Encontro

de Lideres do Mercado Segurador” superou todas as expectati-

vas. O segredo do sucesso da receita adotada pelos organizado-
res foi usar, na medida certa, os ingredientes mais adequados, tendo como
tempero especial a amplitude dos temas tratados, todos muito préximos
ou até mesmo interligados & missdo ¢ ao papel que cabe ao mercado de
seguros, incluindo 0 novo comportamento da sociedade.

Informagdo €, sem divida, peca-chave para tomada de decisdo e posi-
cionamento de qualquer agente. Ndo por acaso, a coleta, manutencio e
cruzamento de grandes bases de dados tém se tornado atividades cada vez
mais importantes em organizagdes publicas e privadas. Se, por um lado,
angariar uma imensa quantidade de dados ndo ¢ mais obstéculo, fazer
com que estes dados se tornem informacdo ¢ o grande desafio.

Neste contexto, para desempenhar o importante papel de representar o
setor de seguros de forma ampla ¢ equanime perante os 6rgaos governa-
mentais, os consumidores ¢ a sociedade em geral, ¢ essencial que a CNseg
produza informagdes no intuito de embasar discussoes e exercer suas de-
mais atribuicoes. Fsta fungdo The confere a capacidade de tratar os dados do
setor por um conceito uniformizado, tomando-se referéncia para o piblico.
Adicionalmente, sua neutralidade permite angariar ¢ analisar dados, manten-
do a confidencialidade das informagdes individualizadas de cada empresa.

Para tanto, a CNseg tem se empenhado nos dltimos anos para entregar
informagdo de qualidade, produzindo graficos e tabelas com estatisticas pa-
dronizadas e com consisténcia temporal do mercado, como as Projecoes de
Arrecadagio, os Relatérios Interativos, o Panorama do Mercado Segurador,
¢ 0 Cademno de Estatisticas, cujos detalhamentos estdo no quadro ao lado.

Por trds destas iniciativas, hd um grande arcabougo técnico, que ¢ acio-
nado quando necessario. Como exemplos, ¢ possivel citar o caso da re-
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constitui¢@o histérica das contas de prémio e sinistro, devido & mudanga
de critério definido pela Susep, em dezembro de 2013; a padronizacio de
varidveis para os segmentos de Ramos Flementares, coberturas de Pessoas,
Capitalizagdo e Satide Suplementar; o estabelecimento de medidas de
corte para classificacio de porte das empresas supervisionadas pela Susep,
construidas com metodologia de cluster baseada em prémio e patrimonio
liquido; e a construcio de cendrios para as varidveis exdgenas utilizadas
nas projegdes de arrecadacio, entre diversas outras definigoes.

Os principais dados do mercado, que servem a estes propésitos, sdo pro-
venientes de bases oficiais publicadas pelos érgaos supervisores e cons-
truidas com informagdes enviadas pelas companhias supervisionadas. No
setor de Satide Suplementar, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) tem estabelecidos os sistemas de informagdes econémico-finan-
ceiras, por meio do “Documento de Informagaes Periddicas das Opera-
doras de Planos de Assisténcia a Satide” (DIOPS), de beneficidrios, com o
“Sistema de Informagoes de Beneficiarios” (SIB), de atengdo a sadde, por
meio da “Troca de Informagdes na Saide Suplementar” (TISS), entre ou-
tros. Ja a Susep exige o envio do “Formuldrio de Informacoes Periddicas”
(FIP), que contém quadros com informagdes cadastrais e contabeis, o FIP
Estatistico, com dados analiticos, e dados individualizados de apélices, que
sdo enviados ou mantidos nas companhias para fiscalizagio a qualquer tem-
po —e, poucos deles, disponibilizados ao puiblico para consulta.

Muitas vezes, informagdes produzidas por outras instituicoes ou pelos
proprios 6rgdos supervisores com estas mesmas bases podem apresentar di-
ferencas em relagdo aquelas divulgadas pela CNseg por conta de tratamentos
realizados sobre 0s dados, visando & uniformidade de conceitos, & coeréncia
de valores agregados ¢ a supracitada padronizagdo de varidveis para os diversos
segmentos. Um exemplo disso ¢ que a CNseg utiliza, para os Ramos Elemen-
tares, coberturas de Pessoas e Capitalizacao, quando possivel, dados prove-



Notas: 1 - Formulario de Informagdes Periédicas - Alimenta o SES/Susep; 2 - Sistema Gerador de Séries do Banco Central; 3 - Relatério de expectativas
de mercado do Banco Central; 4 - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios; 5 - Documento de Informacgdes Periédicas das Operadoras de
Planos de Assisténcia & Satide; 6 - Sistema de Informac&es de Beneficidrios; 7 - Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica; 8 - Cadastro Geral de

Empregados e Desempregados do Ministério do Trabalho e Emprego

nientes das demonstragoes contdbeis das empresas, apesar de dados sobre
prémios, contribuigdes e faturamento estarem disponiveis em outras bases.

Além disso, dados regionalizados nas bases da Susep podem, quando
agregados, ndo ser consistentes com os dados informados para o Pais
como um todo. Outro exemplo sdo os tratamentos aplicados a base
DIOPS da ANS, que procuram, por meio de uma metodologia propria,
manter o histérico de dados de empresas que ndo enviaram informacoes
sobre determinado periodo.

Os dados coletados nas principais bases do setor podem levar a informa-
¢des muito mais valiosas quando combinados com varidveis econdmicas,
sociais e financeiras, contextualizando-os de forma a viabilizar andlises e
estudos mais aprofundados. No total, estao dis-
poniveis hoje no banco de dados estatisticos da

CNseg cerca de 50 varidveis produzidas com
Relatdrio

Andlises como estas permitiriam conhecer, por exemplo, a populagdo
que conta com a prote¢do do seguro, apés uma catdstrofe natural, possi-
bilitando uma atuagdo mais focada e, portanto, mais eficiente. Seria tam-
bém importante instrumento para o desenvolvimento de novos produtos
e aprimoramento das estratégias de comercializacdo das seguradoras.

Em tempos de transformacdes rapidas e significativas, a CNseg, com
um trabalho permanente de aperfeicoamento de seu inventério de dados
e, por conseguinte, da seguranca destas informagdes, busca atender aos
interesses do setor e da sociedade cada vez mais e melhor.

Para mais informagdes sobre os dados e iniciativas elaborados pela
CNseg, entre em contato pelo e-mail estudos@cnseg.org br. @

informagdes de diversas fontes sobre outros
mercados e sobre a economia nacional ¢ inter-
nacional, que torna possivel seu cruzamento
com dados do mercado segurador.

Apesar desta volumosa quantidade de da-
dos disponiveis, ainda ha espaco para melhor
informar a sociedade sobre a importancia e
abrangéncia do setor. Namero de apdlices vi-
gentes em cada ramo, capital segurado e perfil
de segurados, mesmo que disponibilizados de
forma agregada, poderiam apresentar uma
fotografia do quanto e quais as pessoas e ins-
tituicdes estdo protegidas, as preferéncias do
consumidor, além de identificar lacunas ainda
ndo preenchidas pelo setor.

Ferramenta digital, disponibilizada mensalmente, em que a empresa
pode visualizar seus dados e compara-los com os do mercado em quatro
aberturas temporais: anual, anual mével, trimestral e mensal.

Interativo

Cadernode Compilagdo com cerca de 500 graficos, segregados em se¢des de visao
Estatisticas geral, por regido geogréfica e por segmentos.

Projegbes de Publicacio trimestral da expectativa de arrecadagdo do mercado num
Arrecadagdo horizonte de 2 anos baseada em modelo econométrico, estimado com
varidveis macroecondmicas, considerando cendrios pessimista e otimista.

Panorama  Anilise dos movimentos recentes e esperados do mercado segurador,
relacionando-os com o contexto macroecondmico numa publicagdo

trimestral.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE |

[Por: Leticia Nunes
Fotos: Divulgacdo / Banco de imagens CNseg]

COMO ENCANTAR
O NOVYO CONSUMIDOR
DI SEGUROS?

Estudo mostra que as empresas precisam oferecer uma experiéncia funcional, emocional e

espiritual para atingir o cliente, cada vez mais consciente e conectado.

consumidor atual j4 ndo se sa-
tisfaz apenas com bons precos
e servicos de exceléncia — quer
algo mais, que torne encanta-
dora sua interagdo com a marca, no pré ¢ no
pos-venda, sem percalcos do inicio ao fim.
A conclusdo ¢ de um estudo recém-divulgado
pela Comissao de Inteligéncia de Mercado da
CNseg, que constatou: em apenas alguns anos,
89% das empresas irdo competir principalmen-
te no ambito da experiéncia do consumidor. Ter
um olhar criterioso sobre o assunto tornou-se,
portanto, imprescindivel para as companhias.
Realizado ao longo de 2017, o estudo partiu
do benchmarking com empresas de diversos se-
tores, em busca de boas préticas em experiéncia
do cliente, que pudessem ser reproduzidas no
mercado segurador. Entre as seguradoras, a Co-
missdo trabalhou com aquelas que representam
34% do volume arrecadado pelo setor, das quais
52% atuam na drea de seguros gerais ¢ 65% tém
drea de experiéncia do cliente. Entre as segura-
doras consultadas, 92% criam planos de acdo a
partir do retorno de seus consumidores ¢ 100%
acompanham a implementacdo de melhorias.
“Boa parte dos produtos do mercado segura-
dor tem caracteristicas proximas, o que leva o
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“Séo acgdes (de educacdo
em sequros) que também
contribuem para ampliar
o mercado. As empresas
tém que se mobilizar

para oferecer um olhar
mais humanizado para a
experiéncia do cliente.”
Karina Machado / GT CNseg
|

cliente, muitas vezes, a decidir pelo preco. Mas
esse comportamento tende a mudar”, afirma
Karina Maia Machado, coordenadora do Gru-
po de Trabalho da Comissdo.

MARKETING 3.0

A experiéncia que o cliente busca, segundo
o estudo, estd diretamente ligada aos pilares do
chamado Marketing 3.0, que teriam, de modo
geral, o mote ‘guiado por valores’. Eisses pilares
tratam de temas como a nova onda tecnoldgica
e aideia de fazer do mundo um lugar melhor,
em que o ser humano se sente pleno. Neste
contexto, as empresas precisam oferecer uma
experiéncia funcional, emocional e espiritual,
naqual fique clara a colaboragdo de muitos para
muitos. Eis af o caminho para atingir um con-
sumidor cada vez mais consciente e conectado.

Nao ¢ um caminho facil. O consumidor do
inicio do século XXI, segundo o estudo, estd
empoderado por informagdo, sabe que tem
diversas oportunidades de escolha ¢ se desta-
ca pelo comportamento imediatista, além de
compartilhar tudo que vivencia e pensa. Para
agrada-lo, as empresas precisam entender que
ele confia mais na opinido de seus pares do que
nas fontes de informacio tradicionais e que
compartilha todas suas experiéncias nas redes
sociais (positivas ou negativas) e que quer ser
mimado e ter atencio especial.



No Brasil, soma-se a esses fatores uma ca-
racteristica cultural, que salta aos olhos da co-
ordenadora do estudo: a falta do habito de se
proteger e de proteger o proprio patrimonio.
“Quando a populagdo ndo tem a cultura da
aquisicdo de produtos financeiros, ndo se pre-
ocupa em guardar dinheiro, ndo sabe como
lidar com a organizacdo doméstica e familiar
e ndo vislumbra o futuro sob estes aspectos,
as seguradoras, de certa forma, estdo sempre
competindo pelos mesmos clientes, ou seja,
aquele que ja tem ou teve um produto de se-
guros”, observa Karina.

EDUCACAO EM SEGUROS
Nesse aspecto, as informagdes servem de
base para ampliar iniciativas que a propria
CNseg jd vem adotando, em relagio a educacio

Entre as seguradoras
consultadas, 92% criam
planos de acdo a partir do
retorno de seus consumidores
e 100% acompanham a
implementacdo de melhorias.
|

em seguros. A ideia ¢ conscientizar a populacio
sobre a importancia do planejamento financeiro
para a protecdo de seu patriménio e para tomar
decisdes corretas na hora de contratar seguros,
previdéncia privada, satide suplementar e capi-
talizagdo. “Sdo ac¢des que também contribuem
para ampliar o mercado. As empresas tém que se
mobilizar para oferecer um olhar mais humani-
zado para a experiéncia do cliente”, afirma.

O benchmarking com empresas de outros se-
tores ajudam o mercado segurador a criar esse
“olhar humanizado”, pois 52% dos clientes pa-
ram de comprar, apds uma experiéncia negativa.
No total, 96% dos clientes ndo reclamam, mas
91% vdo embora e ndo voltam mais. Um consu-
midor tem quatro vezes mais chance de mudar
para a concorréncia quando tem um problema
com o servico do que com o preco. Mais do que
isso: 60% preferem um bom atendimento.

O estudo aponta que investimentos em ex-
periéncia do cliente tém um retorno de 300%.
Esse resultado combina fatores diversos: clien-
tes fiéis valem dez vezes mais do que valiam em
sua primeira compra. Um aumento de 2% na
retencio de consumidores significa um decrés-
cimo de 10% nos custos. A empresa que conse-
gue reduzir a deser¢do de clientes em 5% obtém
um lucro de 25% a 125% maior. E. um dado fun-
damental: um cliente precisa de 12 experiéncias
positivas para apagar uma negativa.

“Se analisarmos a pesquisa com as empresas de
seguros, 93,4% afirmam que percebem relevancia
no aprofundamento do tema e tém interesse em
desenvolvé-lo nos proximos trés anos, pois enten-
dem que gera retormno financeiro. Em principio, ha
um olhar para a questdo”, avalia Karina.

DISCURSO E ACAO

O problema ¢ a distancia que hd entre a com-
preensdo, o conhecimento e a pratica. De todas
as empresas entrevistadas, 73,4% afirmam que
conseguem alinhar discurso e acdo na experi-
éncia do cliente. As informagoes colhidas pelo
estudo deixam claro que as iniciativas s6 acon-
tecem quando hd um grande trabalho de gestao
de mudanca e de aculturamento dos colabora-
dores, com o envolvimento do alto escaldo na
lideranca do projeto ¢, principalmente, quando
se consegue correlacionar ganhos financeiros a
indices de satisfacdo, engajamento, permanén-
cia e outras métricas.

“O estudo evidencia que as dificuldades e vi-
véncias das empresas em relagdo a experiéncia
do cliente sio muito préximas, independente-
mente do segmento a que pertencem. Ou seja,
ndo ¢ somente o setor de seguros que tem mui-
toa evoluir”, conclui. @
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SEGURO GARANTIA JUDICIAL |

[Por: Luciana Calaza
Fotos: Banco de imagens CNseg]

UM PRODUTO SOB MEDIDA
PARA A GARANTIA DOS
MERCADOS

Ao contratar o seguro garantia judicial, o segurado fica livre do pagamento de indenizag¢des

que eventualmente seja obrigado a pagar em decorréncia de processos.

esde que a nova legislacio tra-
balhista entrou em vigor com a
aprovagdo da reforma em julho
de 2017, a contratagdo do segu-
1o garantia judicial vem crescendo. De acordo
com a Federacao Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg), em 2017, a procura foi 50% maior.
Voltada especificamente para agdes cuja na-
tureza judicial requer algum tipo de depdsito
em juizo para a continuidade do processo, essa
espécie de seguro garantia ¢ uma alternativa
a caugdo em dinheiro, a penhora de bens ¢ a
apresentacao de carta de fianga bancdria.

O seguro garantia judicial pode ser usado
como caugdo em processos trabalhistas, acdes
civeis, execugdes fiscais, medidas cautelares e
de seguranca, entre outros. Isso significa que, ao
contratar o seguro garantia judicial, o tomador
estard afiangando, ao juizo da acio, o pagamen-
to das indenizagdes que porventura venha a ser
obrigado a fazer, em decorréncia do processo
que estiver enfrentando.

“As empresas tém se utilizado do seguro ga-
rantia judicial para afiancar todos os novos pro-
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“As empresas tém se
utilizado do sequro para
garantir 0s novos processos
judiciais em discussdo.

Ao mesmo tempo, vem
crescendo a busca pelo
produto para substituir
garantias apresentadas

no passado.”

Roque Melo / FenSeg
|

cessos judiciais em discussdo €, a0 mesmo tem-
po, vem crescendo a busca pelo produto para
substituir garantias apresentadas no passado”,
destaca Roque Melo, presidente da Comissdo
de Riscos de Crédito e Garantia da FenSeg, que
em 2016 publicou a cartilha “Entenda o Seguro
Garantia Judicial”.

BENEFICIOS
FINANCEIROS

Segundo especialistas, o modelo de garantia
traz beneficios financeiros para empresas dos
setores privado e publico, que passaram a ter
esta alternativa ao deposito judicial em dinheiro
que, via de regra, causa desequilibrio no fluxo
de caixa. Esta modalidade de seguro contribui,
portanto, para que as empresas, especialmente
do setor privado, ndo percam a competitividade
no mercado diante de acdes trabalhistas, man-
tendo seu capital de giro.

Para a advogada Luane Fernandes, do escri-
torio Petraroli Advogados, a incorporagdo desta



As empresas brasileiras que enfrentam
processos na Justica gastavam milhdes,
antes da reforma, para dar entrada nos
pedidos de recursos. Por isso, as apdlices
de seguro garantia judicial passaram a ser
vistas como aliadas importantes - e a mo-
dalidade passou a ser legalmente prevista
com a revisdo das leis trabalhistas.

Desde 11 de novembro de 2017 em vigor,
a Lei n® 13.467/17, modificou a Consolida-
c8o das Leis Trabalhistas (CLT) e garantiu

que, nas ac¢des judiciais em fase de execucéo, as
empresas pudessem usar o seguro garantia ju-
dicial como forma de preservar seu patriménio
e, além disso, também em acdes civeis. Com o
passar dos anos, as reclamacgdes trabalhistas se
avolumaram e os custos para pedido de recurso
foram ficando cada vez mais altos.

A incorporacdo desta forma de seguro na CLT
proporcionou as empresas a possibilidade de fugir
daquelas situagdes, muitas vezes, sem saida: o pa-

gamento de valores altos previstos nas taxas de re-

colhimento para recursos, na fase de execucéo,
e prazo muito curto para quitacdo de débito.
Num cenério ainda pior, as empresas
poderiam ser levadas a penhora on-line, so-
frendo posteriormente com a limitacdo do
crédito junto as instituicdes financeiras. A
reforma trabalhista possibilitou que a op¢éo
de utilizar o seguro garantia judicial dimi-
nuisse, consideravelmente, todas essas con-
sequéncias e possiveis inadimpléncias das

empresas, provenientes da fase executiva.

forma de seguro pela lei trabalhista permitiu
que as empresas possam fugir de situagdes de-
licadas como na fase de execugdo dos processos
trabalhistas, por exemplo, que tém altas taxas
das guias de recolhimento para recurso, prazo
limitado de 48 horas para quitagdo do débito,
bem como penhoras on-line e limitagao de cré-
dito junto aos bancos.

“A reforma trabalhista, ao oferecer a op-
¢do de utilizagdo do seguro garantia judicial,
diminuiu principalmente, além de outros
fatores, o comprometimento do caixa da em-
presa”, explicou a advogada.

DIREITOS
PRESERVADOS
Ao utilizar essa modalidade de garantia, todas
as partes envolvidas nas agdes judiciais sdo be-
neficiadas com a agilidade, praticidade e com
processos menos onerosos. O processo garan-
te que o credor e devedor sejam beneficiados,
tendo os seus respectivos direitos de responsabi-

“A reforma trabalhista,
ao oferecer a opgdo

de utilizacdo do
seguro garantia
judicial, diminuiu
principalmente, além
de outros fatores, o
comprometimento do
caixa das empresas.”

Luane Fernandes / advogada

lidade patrimonial preservados. Fxm outras pala-
vras, isso significa custos processuais reduzidos,
quando comparados a normativa da orientagio
jurisprudencial de execugdo anterior.

“As vantagens sdo intimeras, desde maior agi-
lidade no tocante a andlise do risco e emissao
da garantia, menor onerosidade para o tomador,
considerando que o seguro garantia judicial re-
presenta a forma de garantia de menor custo,
quando comparada as demais e, ainda, ndo afe-
ta os limites de crédito do tomador frente as ins-
tituicdes financeiras, como ocorre com a fianga
bancdria”, afirma Roque Melo, destacando ain-
da que o corretor de seguros deve ficar atento ao
potencial dessa modalidade.

O momento para a mudanca na lei foi opor-
tuno: apés um ano de recessdo economica, as
empresas olham para o futuro com metas de
controle e reducdo de despesas. “Em compa-
ragdo com a carta fianga bancdria, o seguro ga-
rantia judicial tem um valor consideravelmente
menor para o tomador, uma vez que a fianga
funciona como um empréstimo ¢, portanto,
com altas taxas de juros”, acrescenta Luane. @
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NOVA LEI CIBERNETICA |

[Por: Ricardo Miranda
Fotos: Divulgacdo / Banco de imagens CNseg]

REGULACAO
PARA PROTEGER OS
DADOS PESSOAIS

Projeto de lei para garantir a protecdo da privacidade de usudrios e a seguranca juridica de

empresas no Brasil foi sancionado pelo presidente da Republica em agosto.

oticias produzidas por midias e

fontes  oficiais  compartilhadas

fora de contexto, em redes sociais

e buscadores globais (matéria-pri-
ma das fake news), refletem uma nova ordem
criada a partir do uso de dados privados, levan-
do o mundo a buscar ordenagao para o caos vir-
tual. Os interesses sdo tdo astrondmicos quanto
estratégicos, inclusive para governos, como
mostram o imbrdglio envolvendo a tltima elei-
¢ao norte-americana e as frequentes noticias so-
bre vazamentos de dados, como da Cambridge
Analytica. Nao por acaso, a Unido Furopeia va-
lidou, em maio, uma nova lei de prote¢io de da-
dos pessoais, que tem o poder de afetar avida de
empresas ¢ usudrios que tiverem relagdes com
os paises do bloco.

O Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(GPDR, na sigla em inglés) ¢ a mais dura rea-
¢ao do bloco europeu a espionagem virtual em
massa entre paises. A iniciativa é vista por alguns
como um protecionismo irreal, ¢ por outros
como uma derradeira tentativa de protegdo a
privacidade do contetido divulgado por gran-
des empresas como Facebook, Apple, Google,
Microsoft e Twitter, que coletam informagdes
até dos aparelhos celulares.

“Este movimento é um avanco natural em
relacdio ao estabelecimento da internet como
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midia de massa. Assim como o telégrafo, o ra-
dio, a televisao, os meios impressos passaram
por processos de regulagdo e boas praticas,
tanto de governos como de mercado, chegou
a hora de a internet comecar a consolidar
estas questoes”, compara Paulo Henrique
Ferreira, mestre em Ciéncias da Comunica-
¢do pela Escola de Comunicagaes e Artes da
Universidade de Sao Paulo e especialista em
produtos de contetdo digital.

SISTEMAS DE GESTAO

Um dos setores mais afetados pelas mudan-
cas, que parecem inexordveis, ¢ o de seguros.
O GPDR impde uma série de medidas concre-
tizdveis a partir da redefinicdo dos processos de
negdcio do mediador de seguros, sustentados em
tecnologia de registro e controle integrado nos
sistemas de gestdo. A tecnologia permite a imple-
mentagdo de solugdes neste sentido, por meio da
configuracio de perfis de usudrios com acesso ou
ndo a dados pessoais, encriptacio de dados, roti-
nas de backup, de minimizagdo e eliminacdo de
dados. Estimativas apontam que a lei pode movi-
mentar RS 100 milhdes no mercado de seguros
nos proximos cinco anos. Todas as empresas que
trafegam dados vio ter que seguir essa lei.

Advogado especialista em protecdo de da-
dos pessoais, Mario Viola vé na GDPR uma
oportunidade para o mercado de seguros
nacional assumir a vanguarda do debate no
Pais, pois abriu a oportunidade para os setores
produtivos ficarem atentos as suas operagdes.
“O GDPR traz a necessidade de adocio de
medidas de transparéncia no tratamento de
dados pessoais, assim como o estabelecimen-
to de uma politica de governanca dos dados
pessoais por parte das empresas. O setor de
seguros, um dos que mais se vale desses dados
para a sua atividade, deve olhar para sua ope-
racdio e ver o que estd sendo feito ¢ o que ainda
pode melhorar, diante da nova Lei Geral de
Protecido de Dados.”

O Brasil aderiu a onda protecionista.
O projeto que criou a Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais, aprovado no Senado em
10 de julho, foi sancionado pelo presidente
Michel Temer em 14 de agosto. A legislagio
brasileira define o que sdo dados pessoais —
informagoes que identifiquem seus donos
de alguma forma — e regulamenta como eles
devem ser tratados, para garantir a protecio da
privacidade dos usudrios e a seguranca juridica
das empresas que irdo usar estes dados.

O texto aprovado veta a criagdo da Agén-

cia Nacional de Protecio de Dados (ANPD),



“Assim como o telégrafo,

o rdadio, a televisdo, os
meios impressos
PaSSaram por processos

de requlacdo e boas
prdticas, tanto de governos
como de mercado,

chegou a hora de a internet
comecar a consolidar
estas questdes.”

Paulo Henrique Ferreira / ECA/USP

“O setor de seguros,

um dos que mais se vale
desses dados para a sua
atividade, deve olhar
para sua operagdo e ver
o que estd sendo feito

e o que ainda pode ser
melhorado, diante da
nova Lei Geral de
Protecdo de Dados”.

Mario Viola / advogado
|

- Usuérios podem, em algumas .
situagdes, ver, corrigir ou até
deletar as informacdes que
empresas guardam sobre eles;

- Empresas devem coletar apenas
dados necessarios para que seus
servicos funcionem;

- Informacdes de criancas ganham
protecdo especial;

- Clientes que tiverem dados
hackeados devem ser avisados em
até 72 horas;

Infratores sdo punidos com multa
pesada, de 20 milhdes de euros ou 4% do
volume global de negécios da empresa;

- Dados de cidad&os europeus podem

ser transferidos sé para pafses com lei
de protecdo de dados equivalente &
europeia;

Empresas que oferecam produtos e
servicos direcionados a consumidores
europeus tém de seguir a lei europeia
ainda que ndo estejam sediados na
Unido Europeia.

- Empresas tém que adotar politicas de

+ Empresas devem informar com
linguagem compreensivel sua
politica de protecéo de dados;

pois o presidente entendeu que houve um
“vicio de iniciativa” na proposta da criagdo
do 6rgdo. Segundo ele, uma nova proposta
para a formacdo da agéncia serd enviada ao
Congresso. Com a sangdo presidencial, a Lei
Geral de Protecio de Dados deve comegar a
valer dentro de um ano e meio.

ISOLAMENTO
JURIDICO
Ultimo relator da proposta, o senador
Ricardo Ferrago (PSDB-ES) destacou as
oportunidades de investimento financeiro in-
ternacional perdidas pelo Brasil em razio do
“isolamento juridico”, por ndo dispor, até en-

governanca dos dados pessoais, com
medidas de transparéncia e seguranca
da informac&o.

tdo, de uma lei geral e nacional de protecdo de
dados pessoais. “O dado pessoal ¢ hoje insumo
principal da atividade econdmica em todos os
setores possiveis da sociedade”, argumenta.

Langado hd um ano pela Confederacao Na-
cional da Industria (CNI), o relatério “Embusca
de solugdes: atributos de autoridade de pro-
tecdo de dados eficazes” jd elencava as ca-
racteristicas que devem nortear uma atuagio
equilibrada do agente regulador. Gerente exe-
cutivo de Politica Industrial da CNI, Jodo Emilio
Gongalves avalia: “O Brasil estd atrasado em
relagdo a outros paises, mas isso nos dd a van-
tagem de aprender com o que jd vem sendo
feito e criar uma legislagdo que dé seguranca e
privacidade, sem criar barreiras ao desenvolvi-
mento da inddstria”, afirmou. @
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SAUDE BUCAL |

[Por: Sénia Apolinério
Fotos: Divulgacdo]

ODONTOLOGIA
SUPLEMENTAR CONQUISTA
BRASILEIROS

Com 23,7 milhées de usudrios atuais, os planos estimam chegar em 2020 &

marca de 26,1 milhSes brasileiros beneficidrios, seqgundo o Sinog.

uito se fala sobre o poder de

um remédio bastante popular

e acessivel a todos, que teria

a propriedade de combater
a depressdo ¢ o estresse, melhorar a digestao e
até deixar a pele mais bonita. Fisse “remédio” ¢
o sorriso. Quanto mais largo ¢ aberto, mais po-
deroso. F, serd usado com mais confianca por
quem tiver uma boa saide bucal. Nesse ponto,
a odontologia suplementar vem contribuindo
bastante para a melhoria da qualidade de vida
de muitos brasileiros. Mais precisamente, de
23,7 milhdes de pessoas.

Esse ¢ o numero atual de beneficidrios de
planos odontolégicos no Pais. Quem entra
para essa rede, descobre o poder da prevengio
de doengas, a partir da melhoria da sua satdde
bucal. E, pelo visto, as vantagens de ter acesso
a uma rotina de cuidados odontoldgicos es-
tdo aproximando cada vez mais as pessoas dos
dentistas. Tanto que a previsdo do segmento é
fechar o ano de 2018 com um aumento de 3,1%
no volume de negdcios.
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“A satde suplementar
odontologica vem registrando
crescimento solido porque hd
uma conscientizacdo cada
vez maior em rela¢éo aos
beneficios dos planos, cuja
cobertura é ampla para a
parte preventiva.”

Geraldo Lima / Sinog

F. ndo para por ai. Até 2020, a expectativa ¢
chegar a marca de 26,1 milhdes brasileiros com
planos odontoldgicos, segundo informou Ge-
raldo Almeida Lima, presidente do Sindicato

Nacional das Empresas de Odontologia de
Grupo (Sinog). “A satide suplementar odonto-
l6gica vem registrando crescimento sélido por-
que hd uma conscientizagdo cada vez maior em
relacio aos beneficios dos planos, cuja cobertu-
ra ¢ ampla para a parte preventiva”, infoma.

O ticket médio do plano odontolégico ¢ mais
baixo, segundo explica Lima, o que se torna um
fator de retencio dos beneficidrios. “Na crise
econdmica que enfrentamos, houve perda nos
planos de satide, mas a odontologia manteve
um ritmo de crescimento”, acrescenta.

Atualmente, 400 operadoras exclusivamente
odontoldgicas cuidam da satde bucal dos 23,7
milhdes de beneficiados, nimero que repre-
senta apenas 12% da populacao, segundo dados
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS). Por isso, a expectativa de crescimento ¢
grande, por parte do setor.

Dados do Conselho Federal de Odontologia
indicam que existem cerca de 537 mil profissio-
nais envolvidos no segmento, sendo que mais
de 65%, dos cirurgioes-dentistas do Pais estdo



“O produto odontolégico é
acessivel e seria um bom
produto para ser oferecido
individualmente. Porém,
exige investimento em
suporte de sistema para
gestdo. No coletivo, a
inadimpléncia ndo existe.”
Regina Juhds / OdontoPrev
I

“Gosto da facilidade de
procurar um profissional

no rol de conveniados. Hoje
faco a prevencdo sempre
com a mesma dentista, que
atende no Centro da cidade,
ao lado do meu escritdrio. E
prdtico e funcional.”

Michael Fahey / usudrio
|

vinculados as operadoras de planos odonto-
l6gicos. “O convénio faz uma parceria com o
profissional, cobre seu risco de crédito, faz a pu-
blicidade do profissional e canaliza ndo apenas

o0s associados como clientes, mas também os
familiares que ndo tém plano”, enumera Lima.

OFERTA INDIVIDUAL

Ha, porém, desafios a enfrentar. Regina Juhds,
superintendente de Gestao da Qualidade da
OdontoPrev, observa que a maior parte dos be-
neficidrios da odontologia suplementar ¢ prove-
niente de planos coletivos. “O produto odonto-
l6gico ¢ acessivel e seria um bom produto para
ser oferecido individualmente. Porém, exige um
investimento em suporte de sistema para ges-
tdo. No coletivo, por exemplo, a inadimpléncia
ndo existe, explica ela, que acumula 23 anos de
experiéncia de gestao de drea técnica do setor.

Regina identifica que existem pelo menos 80
milhoes de pessoas no Pais que sdo clientes em
potencial dos planos odontoldgicos. E informa
que os procedimentos em odontologia tiveram
aumento no ano passado, enquanto os médicos
foram reduzidos. O mesmo ocorreu com o nd-
mero de beneficidrios, que passou de 20,6 mi-
lhdes (margo de 2008) para 23,7 milhdes (margo
de 2018), segundo dados do Instituto de Estudos
de Satide Suplementar (IESS). A taxa de cober-
tura também teve um incremento importante e
chegou a 21,1% nas capitais. Isso significa que, a
cada 100 brasileiros, 21 tém um plano odonto-
l6gico. Na faixa etdria de 20 a 59 anos, a taxa de
cobertura passa dos 15%.

Na opinido da especialista, 0 maior entrave
para o segmento deslanchar estd na regulagio
junto a ANS, pois os planos odontolégicos se-
guem as mesmas regras estabelecidas para os
planos de satide, apesar de ter um ticket médio

bem menor. “Eissa pauta tem muitas solicita-
¢oes ¢ estamos trabalhando para equacionar
isso. Nao somos contra a regulagdo, apenas
buscamos um equilibrio em relacio as carac-
teristicas dos planos odontoldgicos que sdo
diferentes dos planos de satde”, afirma Regina
Juhds. Ela acrescenta que algumas operadoras
ndo terdo vocacdo para lidar com planos de
pessoa fisica. Porém, ela percebe que hd uma
boa oportunidade para quem faz vendas online,
facilitando o acesso aos clientes.

SERVICOS SATISFATORIOS

Professor e consultor de inglés, o britanico
Michael Fahey tem plano odontoldgico ha 10
anos. Sua “porta de entrada” foi via plano de
satde individual. Mas, ha dois anos, optou por
um plano empresarial, que inclui o atendimen-
to odontoldgico. “Ouando me ofereceram as
duas opg¢des em um mesmo contrato, achei
6timo. Para os servigos bdsicos de prevencio, ¢
muito satistatério, porque os custos de um den-
tista particular sio muito altos”, afirma ele, que
nasceu em Londres e vive no Brasil hd 36 anos.

Faz parte da sua rotina ir ao dentista a cada
seis meses. Ele recorre ao livio do convénio que
lista todos os dentistas e suas especialidades para
escolher o profissional que vai procurar. “Gosto
da facilidade de procurar por um odontologista
no rol de profissionais conveniados. Hoje fago
a prevencdo sempre com uma mesma dentista,
que atende no Centro da cidade, ao lado do
meu escritério de trabalho. E pratico e funcio-
nal”, avalia Fahey, que mora no Humaitd, na

Zona Sul do Rio de Janeiro. @
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[Por: Jodo Mauricio Carneiro
Fotos: Divulgacdo / Banco de imagens CNseg]

COMO GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE DA
SAUDE SUPLEMENTAR

Transicdes etdrias, demogrdficas, epidemioldgicas e tecnoldgicas jd impactam

negativamente a sustentabilidade dos sistemas de saide no mundo.

ara alcancar a almejada sustentabi-

lidade, o Sistema de Sadde Suple-

mentar no Pais precisa enfrentar

o fendmeno da inflacio médica
desenfreada. Intimeras propostas estdo sendo
colocadas em prética, como ¢ o caso do pla-
no com franquia para aumentar o poder de
negociacdo do consumidor, disciplina rigo-
rosa da inovacgdo tecnoldgica, transparéncia
dos dados de custos e tratamentos mais efe-
tivos da rede de assisténcia médica, além da
compra de materiais ¢ insumos diretamente
pelas operadoras.

O diretor-presidente substituto da Agén-
cia Nacional de Satde (ANS), Leandro
Fonseca, explica que, para garantir a sus-
tentabilidade do setor, é necessério que se
faga um amplo debate com participacdo
das liderancas setoriais, do Governo ¢ da
sociedade sobre o desafio do financiamento
a sadde, diante do envelhecimento popula-
cional, da demanda crescente por servigos e
da incorporagio de novas tecnologias.

O vice-presidente da FenaSauide e diretor-
-gerente da Bradesco Satide e da Mediservice,
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“Para evitar onerar
ainda mais esse sistema,
todos devem atentar-se
& utilizacgdo dos servicos
de modo responsdvel e
ético. Os caminhos para
reduzir custos também
incluem o combate ao
desperdicio.”

Flavio Bitter / FenaSaude

Flavio Bitter, ratifica que o financiamento
sustentdvel da assisténcia a satide ¢ um dos
principais desafios do setor. Na sua visdo, as
transi¢oes etdrias, demograficas, epidemio-
logicas e tecnoldgicas jd impactam negati-
vamente a sustentabilidade dos sistemas de
saide no Brasil e no mundo.

“Os custos sdo crescentes, principalmente
pela incorporagdo sem critério de tecnologias,
do aumento de custos de materiais, medica-
mentos e dispositivos médicos implantaveis,
além de auséncia, em muitos casos, de proto-
colos elaborados por meio da medicina base-
ada em evidéncias para solicitagdo de exames
diagnésticos e tratamentos”, opina.

Flavio Bitter adverte que o consumidor
também tem sua parcela de responsabilida-
de no processo de manutencio do equilibrio
econdmico-financeiro do Sistema de Sadde
Suplementar, por sua natureza de mutualis-
mo. “Para evitar onerar ainda mais esse siste-
ma, todos devem atentar-se a utilizacdio dos
servigos de modo responsavel e ético. Os ca-
minhos para reduzir custos também incluem
o combate ao desperdicio”.



PAGAMENTO
IMPRATICAVEL

E notério para o mercado que o crescimento
acelerado do Variagio de Custos Médico-Hospi-
talares (VCMH) tenha elevado de forma tio subs-
tancial os prémios dos planos de satide, sustenta a
presidente da Comissao de Relacionamento com
Prestadores da FenaSatde e diretora técnica-mé-
dica da SulAmérica, lereza Villas-Boas Veloso.
“O resultado ¢ que esta ficando impraticavel o
pagamento pelos verdadeiros fornecedores desse
mercado. As mudangas passam por um conjunto
de agdes formadas, principalmente, pela gestao
da conta hospitalar”, informa. Devem ser revistos
também, segundo ela, a revisio do modelo de re-
muneracdo ¢ a atencdo especial do médico nos
protocolos do resultado que ele entrega ao pacien-
te, associado aos programas de gestao de doengas
cronicas e aos cuidados coordenados.

Leandro Fonseca, da ANS, explica que a
institui¢do vem trabalhando na criagdo de me-
canismos regulatérios para incentivar a adogao
de boas préticas na aten¢do a saide. “Monitorar

“Monitorar a satde
dos beneficidrios e
desenvolver programas
de promocdo a satde e
prevencdo de doencas
sdo estrategias
importantes para
melhorar o cuidado e
diminuir os gastos.”
Leandro Fonseca / ANS
|

a sadde dos beneficidrios de planos de satide e
desenvolver programas de promogdo a saide e
prevengdo de doengas sdo estratégias importan-
tes paramelhorar o cuidado e diminuir os gastos
do setor”, diz, acrescentando que o desenvolvi-
mento de novos modelos assistenciais e de re-
muneragio de prestadores também ¢ essencial
para garantir o equilibrio e a sustentabilidade.

"leresa Vilas-Boas explica que a SulAmérica
vem trabalhando a mudanca do modelo de re-
muneragio para sair do fee-for-semvice, que, na
sua opinido, incentiva o volume e ndo estimula
a qualidade para o beneficidrio final. A executi-
va informa que um dos modelos que a empre-
sa estd estudando ¢ o Bundle, que prevé que o
hospital tem responsabilidade pela qualidade
da entrega ao beneficidrio.

ATENDIMENTO
PRIMARIO
De acordo com Leandro Fonseca, operado-
ras e prestadores sdo permanentemente estimu-
lados pela ANS para que busquem alternativas
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capazes de reduzir o desperdicio e ampliar a efi-
ciéncia, sem prejudicar a assisténcia a saide do
beneficidrio. Nesse sentido, a Agéncia langou
o Projeto de Atenc¢do Primdria a Saude (APS),
que pretende estimular a qualificacdo, o forta-
lecimento e a reorganizagao da atengdo bdsica,
por onde os pacientes devem ingressar no siste-
ma de satide.

“O projeto tem adesao voluntéria ¢ propde
também a ado¢do de modelos adequados de
remuneracdo de prestadores, com foco no cui-
dado do paciente, ¢ a adocdo de indicadores
para monitoramento dos resultados em satide.
O que se estd propondo ¢ a desconstrugao de
um modelo vigente por décadas, que tem se
mostrado ineficaz”, argumenta Fonseca.

COMPRA DIRETA

Ha quatro anos, a SulAmérica comegou a fa-
zer compra direta de materiais ¢ medicamen-
tos. O objetivo foi conter o gasto desenfreado,
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“O resultado é que estd
ficando impraticdavel

o pagamento pelos
verdadeiros fornecedores
desse mercado. As
mudancas passam por
um conjunto de acées
formadas, principalmente,
pela gestdo da conta
hospitalar.”

Tereza Vilas-Bbas / FenaSatde

o custo abusivo e o desperdicio, como revela
lereza Villas-Boas. “O que antes era pago pelo
hospital, hoje ¢ gerenciado pela companhia,
que compra de fornecedores contratados di-
retamente da inddstria, a um custo menor do
que o dos hospitais”. Fla informa que, como
o material de insumo tinha um custo atrelado
pelo uso da tabela Simpro, a empresa criou a
sua propria tabela.

A Bradesco Saide também promove a co-
locacdo direta de OPME, (Ortese, Protese e
Materiais Especiais) de alto custo nos hospitais,
abrangendo as melhores marcas, visando gerar
economia para todos, na medida em que, pelos
altos volumes envolvidos nas operagdes, conse-
gue negociar melhores precos com fabricantes
e distribuidores. Flavio Bitter explica que a em-
presa utiliza também as mesmas estratégias na
aquisi¢do de medicamentos oncoldgicos orais €
estd avaliando novas oportunidades.

"lereza Villas-Boas lembra que a SulAmérica
desenvolve um trabalho com os médicos através
de indicadores voltados para a qualidade assisten-



cial. Na drea cirtrgica, por exemplo, sdo analisa-
dos dados como o percentual de complicagdes
nos pacientes, se o material que o especialista
utilizou estd adequado e o custo final da cirurgia.

“A companhia vem trabalhando por especia-
lidades, compactando indicadores e protocolos
com os médicos. No final do ano, reavalia ¢ ja
paga de uma forma diferenciada”, explica, com-
plementando que quanto mais a operadora co-
ordenar a vida do usudrio e encaminha-lo para
médicos que sdo parceiros, maior a chance de
conseguir a redugdo de custos.

PROGRAMAS
DE GESTAO

A SulAmérica também conta com dois pro-
gramas que envolvemn médicos e usudrios e que
proporcionam a otimizagdo dos custos: o Pro-
jeto Coordenado e o Satde Ativa. O primei-
ro tem menos de um ano e envolve cerca de
300 médicos e 50 mil usudrios. O objetivo ¢ co-
locar o paciente no centro do cuidado e propor-
cionar o monitoramento para que ele use arede
de menor custo, mas que a empresa considera
como de melhor qualidade. O segundo propor-
ciona o gerenciamento de doencas cronicas e
do bem-estar dos usudrios, acompanhando di-
versas faixas etdrias.

Na Bradesco Satdde, programas de gestao da
rede médico-hospitalar como 0 Meu Doutor ¢
a Segunda Opinido Médica visam estimular a
qualidade da prestacao do servigo, a resolubili-
dade do atendimento, bem como a racionaliza-
¢do dos custos assistenciais. Flavio Bitter explica
que os segurados podem solicitar o agendamen-
to online de suas consultas que, dependendo da
disponibilidade do médico, podera ser realizada
até no mesmo dia.

O projeto de Segunda Opinido Médica, em
parceria com os Hospitais Albert Einstein (SP),
Mater Dei (MG) e Casa de Saide Sio José
(RJ), pretende proporcionar aos pacientes even-
tuais alternativas de tratamento de patologias
de coluna vertebral, neurolégicas ¢ hemodina-
micas, que ndo sejam a intervencdo cirdrgica,
com ou sem colocagio de protese. “Mais de
677% dos casos indicados para cirurgia de coluna
foram desaconselhados por esse projeto”, revela
o executivo. @

ENTIDADES DEFENDEM CRITERIO NO
USO DOS SERVICOS DE SAUDE

Para a presidente da FenaSaiide, Solange Beatriz Palheiro Mendes, a reducdo dos custos
assistenciais deve ser um esforco de toda a cadeia do setor. “De 2014 pra c4, o nimero de benefici-
rios caiu em trés milhdes e, ndo obstante, houve acréscimo de utilizacdo de procedimentos. O setor
contabilizou 1,5 bilhdo de procedimentos no ano passado - o equivalente a 4,2 milhdes por dia -,
entre consultas médicas, exames, terapias, outros atendimentos ambulatoriais, internagdes e even-
tos odontolégicos. O nimero representa um aumento de 3,4% em relacéo ao registrado em 2016.”

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Medicina Diagnéstica (Abramed), o au-
mento anual das despesas com exames complementares tem sido em torno de 11,6%, des-
de 2014. “E preciso entender de onde vem essa escalada de aumento de custos. Houve
desospitalizaco, queda na oferta de leitos, comprovados pela Confederacdo Nacional de Satide,
e aumento de procedimentos ambulatoriais, com nimero de exames compativel com a de-
manda gerada pelos médicos. Sabemos que 70% das condutas em diagndsticos sédo geradas a
partir de um exame”, analisa Claudia Alice Cohn, presidente da Abramed.

Martha Oliveira, diretora executiva da Associagdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp),
ressalta que os custos da satide incluem néo apenas a variacdo de precos, como também a quan-
tidade consumida: quanto maior o preco e a frequéncia, muito maior o custo da saide. Ela obser-
va que o modelo assistencial atual privilegia a realizacdo de procedimentos. “Ha a necessidade
de se alterar essa légica. O paciente deve ser colocado no centro da questao, fazendo com que
os agentes econdémicos do setor sejam remunerados por manter as pessoas saudéveis e ndo por
realizar uma infinidade de procedimentos, alguns desnecessarios”, diz Martha.

Todas concordam que deve haver racionalidade no uso de novas tecnologias, sem desconsi-
derar os beneficios que as inovacdes trazem até para a reducéo do custo global. A presidente
da FenaSatde defende disciplina rigorosa na incorporacéo tecnolégica. “E preciso avaliar o im-
pacto da tecnologia no aumento dos custos”, afirma Solange Beatriz.

Jé& Claudia Cohn pondera que “a inovacao deve ser analisada também do ponto de vista do
custo que ela evita”. Por sua vez, a representante da Anahp ressalta que os equipamentos mo-
dernos sdo mais precisos em diagnéstico e realizacdo de exames, mas, para que nio impactem
nos custos assistenciais, é preciso avaliar a necessidade do investimento em comparac&o aos
beneficios que eles trardo com a reducéo de varios procedimentos necessarios a um diagnés-
tico. “Importante destacar que nem toda inovacéo tem alto custo. Algumas sdo extremamente
mais baratas do que as tecnologias em vigor, como telemedicina, vacinas, organizacéo e ges-
tdo operacional”, observa Martha Oliveira. [Por: Carmen Neri]
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VOCE O

[Por: Maria Luisa Barros

Fotos: Divulgacao FenaCap /Américo Vermelho]

MELHOR AMIGO DO
SEEU DINHEIRO

Campanha da FenaCap, que estimula o consumo consciente, faz parte dos esforcos de educagdo

financeira desenvolvidos no dmbito do Programa de Educagdo em Seguros.

uardar um pouco de dinheiro a
cada més tem se revelado um
hébito saudével para garantir a
realizacio de sonhos e proje-
tos, mesmo em tempos dificeis. Entre todas as
modalidades de aplicacdo disponiveis no mer-
cado, os planos de capitalizagio sao a solugio
ideal para pessoas que ndo tém disciplina para
guardar dinheiro, dispoem de poucos recursos
¢ veem a participagdo nos sorteios como uma
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oportunidade de melhorar de vida. Apesar da
versatilidade do leque de produtos, os benefi-
cios da capitalizagio ainda sdo desconhecidos
por grande parte da populagdo.

Por esta razdo, a FenaCap estd lancando
uma campanha institucional voltada para o
consumidor final, dentro de uma estratégia
100% digital, com o intuito de mostrar as vanta-
gens dos planos tanto para pessoas quanto para
empresas. A iniciativa ¢ parte dos esforcos de

educacio financeira promovida pela entidade
no ambito do Programa de Educagdo em Se-
guros, da CNseg, com foco na importancia da
organizagdo das finangas pessoais como forma
de ampliar o bem-estar das familias brasileiras.
Para transmitir a mensagem central da cam-
panha, cujo conceito é “Voce ¢ o melhor amigo
do seu dinheiro”, os publicitdrios da agéncia
Binder usaram tecnologia tridimensional para
criar o simbolo da iniciativa, um cdozinho.



“A ideia é mostrar que €
possivel ter poder total
para gerenciar o proprio
dinheiro e que os titulos
de capitalizagdo sdo
uma forma inteligente de
fazer isso.”

Flévio Cordeiro / Binder

“Alideia ¢ mostrar que ¢ possivel ter poder total
para gerenciar o proprio dinheiro e que os titu-
los de capitalizagdo sio uma forma inteligente
de fazer isso. Assim, para capturar a aten¢do do
usudrio e gerar empatia, pensamos no ¢do que €
sinonimo de melhor amigo”, diz o publicitdrio
Flavio Cordeiro, sécio-diretor da agéncia e res-
ponsavel pela campanha.

TOM LUDICO

A estratégia visa aprimorar cada vez mais a
comunicagio das empresas do setor com o pi-
blico consumidor, de modo que o cliente saiba
exatamente o que pode esperar do produto e
se sinta satisfeito com a escolha. Presidente da
Comissao de Comunicacao da FenaCap, Flena
Korpusenko explica que o tom da campanha serd
lidico, com uma linguagem clara, de facil com-
preensdo, fugindo das armadilhas do ‘segurés’.

“Queremos derrubar alguns mitos, esclare-
cendo ao publico que o titulo de capitalizacao
ndo ¢ loteria nem investimento. I um produto
tinico voltado para pessoas que ndo tém disci-
plina para poupar ¢ um dos melhores instru-
mentos do mercado para as familias iniciarem
seu planejamento financeiro”, ressalta Flena.

As pegas publicitdrias vao abordar cinco
modalidades da capitalizacdo, comegando
pelo carro-chefe do setor: o plano Tradicional,
voltado para aqueles que querem juntar di-
nheiro e concorrer a prémios, com retorno de
100% dos valores acumulados ao fim da vigén-
cia. Na sequéncia, serdo divulgados, até o fim
do ano, mais quatro produtos: Garantia Locati-
cia (que substitui o fiador nas transagoes de alu-
guel); Popular (preco acessivel, retorno de até
50% da reserva e muitos sorteios); Filantropia
(consumidores concorrem a prémios e cedem
suas reservas para instituicdes filantrGpicas cre-
denciadas pelas empresas de Capitalizagdo); e
de Incentivo (para pessoas juridicas interessadas
em realizar agdes proporcionais de vendas com
o estimulo dos sorteios para seus clientes).

HUB DE INFORMACOES

A campanha pretende atingir uma base
mais qualificada de publico por meio de in-
sercoes no You'lube, Google, Facebook, Publi
Editorial no UOL, e-mail marketing para arede
de distribuidores, além de um hotsite tratando
das principais perguntas sobre todas as modali-
dades de titulo de capitalizagdo.

Todas as pegas da campanha levardo ao
hotsite http://melhoramigo.fenacap.org.br/, que
servird como um hub de informagdes no qual
o usudrio terd acesso as principais dividas sobre
cada produto, além de poder simular o titulo
de capitalizagio mais adequado para realizar
seus planos. Apos tirar todas as davidas, o usu-
ario serd entao direcionado para o site de uma
das empresas associadas da FenaCap, no qual
poderd contratar seu titulo.

O importante é que as empresas partici-
pantes utilizem o material da campanha para
apresentar, com total transparéncia, as carac-
teristicas dos produtos, a quem se destinam,
de acordo com o perfil de cada usudrio e de
suas necessidades. Para Elena Korpusenko, a
campanha vai tentar esclarecer as davidas de
clientes. A principal delas é emrelagdo ao ren-
dimento, que muitos acreditam ser igual ao
da poupanca. Outras questoes estdo relacio-
nadas ao célculo da perda do valor aplicado,
no caso de resgate antecipado.

“L um produto tinico voltado
para pessoas que ndo tém
disciplina para poupar e um
dos melhores instrumentos
do mercado para as familias
iniciarem seu planejamento
financeiro.”

Elena Korpusenko / FenaCap

CRESCIMENTO SUSTENTADO

Os esforcos do mercado para tornar os pla-
nos de capitalizacdo cada vez mais acessiveis
aos clientes tém surtido efeito. Mesmo atingido
pela pior crise econdmica dos tltimos anos, o
mercado de capitalizagio tem mantido um
crescimento sustentado pelos seus 17 milhoes
de clientes com titulos ativos. Segundo o mais
recente balanco da FenaCap, nos cinco primei-
ros meses deste ano, as 17 empresas associadas
faturaram, juntas, RS 8,6 bilhoes. Em compa-
racdo ao mesmo periodo de 2017, o montante
representa um crescimento de 8,1%.

Os ntimeros do setor confirmam ainda uma
tendéncia de reducio no volume de resgates,
que registrou queda de 7,2%. Prova de que a edu-
cacdo financeira em seguros promovida pelas
entidades do setor tem conseguido atingir um
numero cada vez maior de brasileiros, ajudando-
-os a controlar melhor seus gastos e receitas.

“Esse desempenho do segmento, que mostra
avango no faturamento e nas provisdes técnicas,
associado a redugdo dos resgates, reforca o novo
comportamento do consumidor, mais cautelo-
so diante das incertezas economicas”, avalia

Marcos Coltri, presidente da FenaCap. @
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ESTANTE

GERENCIANDO
SUAS FORCAS

Opinido | Eugénio Velasques

Presidente da Comissdo de Seguros Inclusivos da CNseg
“O livro é muito interessante, pois, além de fornecer
conceitos sobre desenvolvimento organizacional, nos
permite conhecer o método em todas as suas dimensdes e
também conhecer nosso perfil LIFO, nos proporcionando
elementos para gerenciar nossas forcas. Conheci o livro
quando fiz o programa de preparacéo para aposentadoria da
vida executiva, mas fiquei f& do método, e li na hora certa,
pois na continuidade da minha vida laboral tenho aplicado
o que aprendi e observado muito mais as pessoas por suas
caracteristicas positivas e, assim, tornando minha vida mais
efetiva. Considero o livro atemporal - pode ser aplicado
e utilizado para vérias situacdes profissionais e pessoais.
Também tenho me divertido muito, analisando as pessoas e
seus comportamentos em relacdo as diversas situacdes do dia
a dia. N&o tem como deixar de ler”

///Sinopse

O livro apresenta o método LIFO (Life Orientations), focado
no principio de que é no desenvolvimento das forcas das
pessoas, e ndo de suas fraquezas, que conseguimos ser mais
efetivos. O método desenvolvido por Allan Katcher demostra
que devemos substituir a chamada lideranca ideal pela
lideranga natural, nos levando a entender a necessidade de
quebrar paradigmas continuadamente, nos adaptando aos
diferentes momentos pelos quais passamos em nossas vidas,
comprovando a importancia do nosso poder de mudar e
mostrando que, no exercicio da lideranca, devemos sempre
estar dispostos a reinventar nossos conceitos para, cada vez
mais, tornarmos nossas equipes mais efetivas, refletindo isto no
relacionamento e nos resultados das empresas e institui¢des.

Autor: Allan Katcher Ph.D. e Kenneth Pasternak
Editora: Qualitymark/Marcondes Consultoria
Ano: 2004 (foi reimpresso em 2014)
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HOMO DEUS:
UMA BREVE
HISTORIA DO
AMANHA

Opinido | Maria Helena Monteiro

Diretora de Ensino Técnico da Escola Nacional de Seguros
“Em seu livro anterior, o espetacular “Sapiens: Uma breve histéria da
humanidade”, o historiador Yuval Noah Harari mostra que a capacidade
de confiar e tomar decisdes, formando amplas cadeias associativas,
pode ser a chave para a bem-sucedida evolucdo do homem através dos
tempos. No recente “Homo Deus: uma breve histéria do amanha”, ele
aponta os riscos que se desenham no horizonte do Terceiro Milénio. O
maior vildo é a tecnologia, cujo instrumento de ag&o s&o os algoritmos,
que ameacam a capacidade do ser humano de tomar decisdes
exercendo o livre-arbitrio. Quando isso for eliminado pela maquina, o
futuro estard ameacado. Enfim, uma leitura instigante e indispensavel
para todos aqueles que se preocupam com a légica evolutiva, com a
felicidade humana, e com os acidentados caminhos do seu amanhi.”

///Sinopse

No livro atual, Harari volta os olhos para o futuro da espécie humana
na Terra. Se vocé ainda néo sabe o significado de “algoritmo”, é bom
procurar se informar. Para o autor, o novo dogma da ciéncia é a
constatacio de que os organismos organicos, sensacdes e emocdes
sdo algoritmos; a vida ndo passa de um processamento de dados
bioguimicos - é o que o historiador descreve com a religido do
dataismo. Constatar que somos um complexo banco de dados néo

é nenhuma novidade; o problema é que, com base nas orientacdes
da nova “religido”, estamos construindo e permitindo que um grupo
de algoritmos (ainda) no conscientes mas altamente inteligentes
estejam gradualmente nos substituindo. E n&o apenas como forca de
trabalho bracal, como era o temor durante a Revolug&o Industrial, onde
as méquinas se limitavam a realizar trabalhos mecéanicos enquanto
os humanos se concentravam em ac¢des que requeriam aptiddes
cognitivas que eram, até entéo, exclusividade do Sapiens. Suas
consideracées sobre o que nos aguarda sdo surpreendentes.

Autor: Yuval Noah Harari
Editora: Companhia das Letras
Ano: 2015
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7 categorias de Prémios: mais de

reportagem R$ 300 mil

Acesse o regulamento:
www.fenacor.org.br/premiodejornalismo
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